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GESTION DE SISTEMAS E INFORMATICA
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

BLOQUE I1I. GESTION DE OPERACIONES Y PRODUCCION

TEMA 1. Administracién del sistema operativo y software de base. Funciones y responsabilidades.
Control de cambios.

TEMA 2, Administracién de Sistemas de Gestién de Bases de Datos. Funciones. Responsabilidades.
Administracién de datos.

TEMA 3. Précticas de mantenimiento de equipos e instalaciones. Mantenimiento preventivo, correcti-
vo y perfectivo. Monitorizacién y gestién de la capacidad.

TEMA 4. Plan de seguridad. Plan de contingencias. Plan de recuperacién. Politica de salvaguarda. El
método MAGERIT de gesti6n de la seguridad.

TEMA'S. Auditorfa Informética. Objetivos, alcance y metodologia. Técnicas y herramientas. Normas
y esténdares.

TEMA 6. Estructura y organizacién de un departamento de sistemas de informacién. Planificacién fi-
sica de un centro de tratamiento de la informacién. Vulnerabilidades, riesgo y proteccion.
Instalaciones. Dimensionamiento de equipos. Factores a considerar.

TEMA7. Gestién de librerfas de programas. Gestién de medios magnéticos. Controles de cambios.

TEMA 8. Los lenguajes de control de trabajos: concepto, estructura, elementos y funcionalidades. Las
técnicas y herramientas de operacién automatica.

TEMA 9. Control de ejecuci6n de los trabajos. Evaluacién del rendimiento. Planificacién de la capaci-
dad. Andlisis de la carga. Herramientas y técnicas utilizables.

TEMA10.  Seguridad fisica de un sistema de informacién. Riesgos, amenazas y vulnerabilidades. Me-
didas de proteccién y aseguramiento. Auditorfa de seguridad fisica.

TEMA11.  Seguridad légica de un sistema de informacion. Riesgos, amenazas y vulnerabilidades. Me-
didas de proteccién y aseguramiento. Auditorfa de seguridad ldgica.

TEMA12.  Presupuestacion y control de costes de un proyecto informdtico. Técnicas de seleccién de
proyectos alternativos: payback, VAN y TIR.
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TEMA 13.

TEMA 14.
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Documatica. Archivo electrénico de documentos. Organizacién funcional de los sistemas
documdticos. Optimizacién de consultas v recuperacién de la informacién.

La proteccién de datos personales. La Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién de Datos de Ca-

récter Personal. El Real Decreto 994/1999, de Medidas de Seguridad y normativa derivada.
La Agencia de Proteccién de Datos: estructura, competencias y funciones.
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