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TEMA 11

Construccion del sistema. Preparacion de la instalaciéon. Estandares de docamentacién. Manuales
de usuario y manuales técnicos. Formacion de usuarios y personal técnico: métodos y materiales.

1. DESCRIPCION Y OBJETIVOS.

En este proceso se genera el cédigo de los componentes del Sistema de informacién, se desarro-
Ilan todos los procedimientos de operacién y seguridad y se elaboran todos los manuales de usuario fi-
nal y de explotacién con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema para su poste-
rior implantacion.

Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas unitarias, las pruebas de in-
tegracidn de los subsistemas y componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo al plan de pruebas
establecido.

Asimismo, se define la formacién de usuario final y, si procede, se construyen los procedimientos
de migracién y carga inicial de datos.

Al ser Métrica Versién 3 una metodologia que cubre tanto desarrollos estructurados como orienta-
dos a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estdn integradas en una estructura comun.

El producto Especificaciones de Construccién del Sistema de Informacién, obtenido en la activi-
dad de Generacién de Especificaciones de Construccion (DSI 8), es la base para la construccién del
sistema de informacién. En dicho producto se recoge la informacidn relativa al entorno de construc-
ci6n del sistema de informacion, la especificacién detallada de los componentes y la descripcién de la
estructura fisica de datos, tanto bases de datos como sistemas de ficheros. Opcionalmente, incluye un
plan de integracién del sistema de informacion, en el que se especifica la secuencia y organizacién de
la construccion de los distintos componentes.

En la actividad Preparacion del Entorno de Generacién y Construccién (CSI 1), se asegura la dis-
ponibilidad de la infraestructura necesaria para la generacion del cédigo de los componentes y proce-
dimientos del sistema de informacion.
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Una vez configurado el entorno de construccién, se realiza la codificacién y las pruebas de los
distintos componentes que conforman el sistema de informacién, en las actividades:

» Generacién del Cédigo de los Componentes y Procedimientos (CSI 2), que se hace segin las
especificaciones de construccion del sistema de informacién, y conforme al plan de integracion
del sistema de informacion.

¢ Ejecucion de las Pruebas Unitarias (CSI 3), dénde se llevan a cabo las verificaciones definidas
en el plan de pruebas para cada uno de los componentes.

= Ejecucién de las Pruebas de Integracion (CSI 4), que incluye la ejecucidn de las verificaciones
asociadas a los subsistemas y componentes, a partir de los componentes verificados individual-
mente, y la evaluacion de los resultados.

Una vez construido el sistema de informacidn y realizadas las verificaciones correspondientes, se
lleva a cabo la integracién final del sistema de informacién en la actividad Ejecucién de las Pruebas
del Sistema (CSI 5), comprobando tanto las interfaces entre subsistemas y sistemas externos como los
requisitos, de acuerdo a las verificaciones establecidas en el plan de pruebas para el nivel de pruebas
del sistema.

En la actividad Elaboracién de los Manuales de Usuario (CSI 6), se genera la documentacién de
usuario final o explotacién, conforme a los requisitos definidos en el proceso Disefio del Sistema de
Informacién.

La formacién necesaria para que los usuarios finales sean capaces de utilizar el sistema de forma
satisfactoria se especifica en la actividad Definicién de la Formacién de Usuarios Finales (CSI 7).

Si se ha establecido la necesidad de realizar una migracion de datos, la construccién y pruebas de
los componentes y procedimientos relativos a dicha migracidn y a la carga inicial de datos se realiza
en la actividad Construccidn de los Componentes y Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de
Datos (CSI 8).

La dltima actividad es la de aprobacion del sistema de informacién que se ha construido (CSI 9).
En la figura 1 se reflejan graficamente estas 9 actividades:
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Figura 1

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Como resultado de este proceso se obtiene:

¢ Resultado de las pruebas unitarias.
» Evaluacién del resultado de las pruebas de integracién.
» Evaluacién del resultado de las pruebas del sistema.

s Producto software:

— Cébdigo fuente de los componentes
— Procedimientos de operacién y administracién del sistema
— Procedimiento de seguridad y control de acceso
— Manuales de usuario.
»
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— Especificacién de la formacién a usuarios finales.

~ Cédigo fuente de los componentes de migracién y carga inicial de datos.

— Procedimientos de migracién y carga inicial de datos.

— Bvaluacién del resultado de las pruebas de migracién y carga inicial de datos.

- Bases de datos o Sistema de ficheros.

En la figura 2 se refleja la estructura global de este proceso de Métrica 3 junto con su entrada y
salida:

|

! cstz "'J
« Base de datos o sistema dJde
it LT s [ s csts | ficheros
Resultados del Disefio del | J * Cédigo fuente de los com-
Sistema de Informacién ponentes .
* Entomo de construccién y
 Catélogo de requisitos pruebas
« Entorno Tecnolégico del 3 3 e 5
Sisterna ® oot T acon Y resuitado de IMPLANTACION
= Especificaciones de Cons- [T >, Esquems de formacion [ Y_A(EE;&;JON
truccion + Manuales de usuario DELSISTEMA
« Plan de Pruebas * Materiales y entornos de
* Procedimientos de opera-~ Csié formacian
ci6n, admimsxjm:i()n, segi- * Procedimientos de opeta-
ridad y controi de acceso cién y adminjstracion del
R __<_{ osr7 l__._ sistema, seguridad y con-
trof de acceso
m
Figura 2

ViSION GLOBAL DEL PROCESO CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.ACTIVIDADES.

El proceso de Construccion, el cual se detalla a continuacién, se divide en una serie de activida-
des que a su vez se dividen en una o varias tareas.

2.1. ACTIVIDAD CSI 1: PREPARACION DEL ENTORNO DE GENERACION Y CONSTRUC-
CION.

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades para
que se pueda lievar a cabo la construccién del sistema de informacion. Entre estos medios, cabe desta-
car la preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y logicos, gestores de bases de datos, bi-
bliotecas de programas, herramientas de generacién de codigo, bases de datos o ficheros de prueba,
entre otros.
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Las caracteristicas del entorno de construccién y sus requisitos de operacion y seguridad, asf co-
mo las especificaciones de construccién de la estructura fisica de datos, se establecen en la actividad
Generacién de Especificaciones de Construccién (DSI 8), y constituyen el punto de partida para la re-
alizacién de esta actividad.

Es muy raro que un ordenador soporte las altas temperaturas presentes en un incendio, llegdndose
en ocasiones a fundir parte de los componentes electrénicos de su circuiteria, e incluso los soportes de
almacenamiento, como el disco duro.

TABLA 1. TAREAS ACTIVIDAD 1

TAREA PRODUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES

CSI 1.1 | Implantacién | Base de Datos Fisica o * Equipo del Proyecto.
de la Base de | Sistema de Ficheros. « Administradores de Ba-
Datos Fisica o ses de Datos.

Ficheros.

CSI 12 | Preparacién | Entorno de Construccién. » Equipo del Proyecto.
del Entom.cz de » Técnicos de Sistemas.
Construccién. * Equipo de Operacién.

* Administradores de Ba-
ses de Datos.

2.1.1. Tarea CSI 1.1: implantacion de la base de datos fisica o ficheros.
En esta tarea hay que:
Crear los elementos del sistema gestor de base de datos o sistema de ficheros.

Reservar el espacio de almacenamiento, definiendo, entre otros, los dispositivos fisicos a emple-
ar, tamafio de los bloques, tipo de registro fisico, zona de desbordamiento, opciones de almacenamien-
to de datos, etc.

Inicializar la base de datos o ficheros, cargando los datos considerados necesarios en el espacio
de almacenamiento previamente definido.

2.1.1.1. Productos.
* De entrada:

— Entorno Tecnolégico del Sistema (DSI 7.2).
— Disefio de la Arquitectura del Sistema (DS 7.2).

— Especificaciones de Construccién del Sistema de Informacién (DST 8.4).
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¢ De salida:
— Base de Datos Fisica o Sistema de Ficheros.
2.1.1.2. Participantes.

* Equipo del Proyecto.

¢ Administradores de Bases de Datos.
2.1.2. Tarea CSI 1.2: preparacién del entorno de construccion.

En esta tarea se prepara el entorno en el que se construirdn los componentes del sistema de infor-
macion, contemplando aspectos tales como:

¢ Bibliotecas o librerias a utilizar.

» Herramientas: generadores de cddigo, editores, compiladores, verificadores sintdcticos, monta-
dores de enlace.

¢ Puestos de trabajo.

» Implementacién de los procedimientos de operacién y seguridad propios del entorno de cons-
truccion, de acuerdo a los requisitos de seguridad y operacién establecidos en la tarea Especifi-
cacion del Entorno de Construccion (DSI 8.1).

2.1.2.1. Productos.
¢ De entrada:
— Especificaciones de Construccidn del Sistema de Informacién (DSI 8.1).
* De salida:
— Entorno de Construccién.

2.1.2.2. Participantes.

Equipo del Proyecto.

Técnicos de Sistemas.

e

Técnicos de Operacion.

Administradores de Bases de Datos.
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2.2. ACTIVIDAD CSI 2: GENERACION DEL CODIGO DE 1L.OS COMPONENTES Y PROCEDI-
MIENTOS.

El objetivo de esta actividad es la codificacién de los componentes del sistema de informacién, a
partir de las especificaciones de construccién obtenidas en el proceso Disefio del Sistema de Informa-
¢i6n (DSI), asi como la construccién de los procedimientos de operacidn y seguridad establecidos pa-
ra €l mismo.

En paralelo a esta actividad, se desarrollan las actividades relacionadas con las pruebas unitarias
y de integracién del sistema de informacién. Esto permite una construccion incremental, en el caso
de que asf se haya especificado en el plan de pruebas y en el plan de integracién del sistema de infor-
macién.

TABLA 2. TAREAS ACTIVIDAD 2

TAREA PrODUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES

CSI12.1 | Generacidn | Producto Software:

del Codigo de | « C4digo Fuente de los
Componentes. Componentes.

* Programadores.

CSI22 | Generacidn
del Codigo de
los Procedi-
mientos de
Operacién y

Producto Software:

e Procedimientos de
Operacién y Adminis-
tracién del Sistema.

* Procedimientos de Se-

» Técnicos de Sistemas.

* Equipo de Operacién.

¢ Administrador de la
Base de Datos.

* Programadores.

Seguridad. guridad y Control de

Acceso.

2.2.1. Tarea CSI 2.1: generacién del cédigo de componentes.

En esta tarea se genera el cédigo correspondiente a cada uno de los componentes del sistema de
informacidn, identificados en la tarea Definicién de Componentes y Subsistemas de Construccion
(DSI 8.2).

Para generar el cédigo fuente se tienen en cuenta los estdndares de nomenclatura, codificacién y
calidad utilizados por la organizacién y recogidos en el catdlogo de normas.

Con el fin de verificar que el cédigo fuente especifica de forma correcta el componente, se realiza
su ensamblaje o compilacidn, verificando y corrigiendo los errores sintécticos, y el enlace del cédigo
objeto obtenido con las correspondientes bibliotecas.

2.2.1.1. Productos.

e De entrada:
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~ Catalogo de Normas (DSI 1 .4).

— Especificaciones de Construccién del Sistema de Informacién (DSI 8.2).
* De salida:

— Producto Software.

— Cédigo Fuente de los Componentes.
2.2.1.2. Participantes.
* Programadores.
2.2.2. Tarea CSI 2.2: generacion del codigo de los procedimientos de operacién y seguridad.

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operacién y administracién del sistema
de informacién, asi como los procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para ejecu-
tar el sistema una vez que se haya implantado y esté en produccién.

Para la generacién de dichos procedimientos se tienen en cuenta, también, los estdndares y nor-
mas de la instalacidn recogidos en el catidlogo de normas.

2.2.2.1. Productos.
¢ De entrada:

— Catélogo de Normas (DSI 1.4).

— Disefio de la Arquitectura del Sistema (IDS17.2).

— Entorno Tecnolégico del Sistema (DSI 7.2).

— Procedimientos de Operacién y Administracién del Sistema (DSI 1.7).
— Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso (DSI 1.7).

— Producto Software (CSI 2.1).
* De salida:
— Producto Software:

- Procedimientos de Operacién y Administracién del Sistema.

- Procedimientos de seguridad y control de acceso.
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2.2.2.2. Participantes.

» Técnicos de Sistemas.
» Equipo de Operacion.
¢ Administrador de la Base de Datos.

* Programadores.

2.3. ACTIVIDAD CSI 3: EJECUCION DE LAS PRUEBAS UNITARIAS.

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del sistema de
informacidn, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta y que se
ajustan a la funcionalidad establecida.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la realizacién de cada nivel de
prueba, asi como las verificaciones asociadas a las pruebas unitarias, la coordinacién y secuencia a se-
guir en la ejecucién de las mismas y los criterios de registro y aceptacion de los resultados.

TABLA 3. TAREAS ACTIVIDAD 3

TAREA Probpucros TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES

CS13.1 | Preparacién | Entorno de pruebas uni- * Técnicos de Sistemas.
del Entorno de | tarias.
Pruebas Unita-
rias.

* Programadores.

CS13.2 | Realizacién y | Resultado de las pruebas ¢ Programadores.
evaluacién de | unitarias.
las pruebas
unitarias.

2.3.1. Tarea CSI 3.1: preparacion del entorno de las pruebas unitarias.

En esta tarea se preparan todos los recursos necesarios para realizar las pruebas unitarias de cada
uno de los componentes del sistema de informacion.

Para ello, se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas
pruebas, se preparan las bibliotecas o librerias oportunas para la realizacién de las mismas, asi como
los procedimientos manuales o automdticos necesarios, conforme a la especificacién del entorno defi-
nida en el plan de pruebas.
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2.3.1.1. Productos.
¢ De entrada:
~ Plan de Pruebas (DSI 10.3).
¢ De salida:
— Entorno de Pruebas Unitarias.
2.3.1.2. Participantes.

« Técnicos de Sistemas.

¢ Programadores.
2.3.2. Tarea CSI 3.2: realizacién y evaluacién de las pruebas unitarias.

El objetivo de esta tarea es comprobar el correcto funcionamiento de los componentes del siste-
ma de informacion, codificados en la actividad Generacién del Cédigo de los Componentes y Procedi-
mientos (CSI 2), conforme a las verificaciones establecidas en el plan de pruebas para el nivel de
pruebas unitarias, en la actividad Especificacion Técnica del Plan de Pruebas (DS 10).

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente anélisis y evaluacién de los resultados, y generando un registro confor-
me a los criterios establecidos en el plan de pruebas.

Seguidamente, se analizan los resultados de las pruebas unitarias, evaludndose las mismas para
comprobar que los resultados son los esperados. Si los resultados no son los esperados hay que proce-
der a realizar las correcciones pertinentes.

2.3.2.1. Productos.
¢ De entrada:

— Producto Software (CSI 2.2).
— Entorno de Pruebas Unitarias (CST 3.1).

~ Plan de Pruebas (DSI 10.3).
* De salida:
— Resultado y evaluacion de las Pruebas Unitarias.
2.3.2.2. Prdcticas.

* Pruebas Unitarias.
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2.3.2.3. Participantes.

* Programadores.

2 4. ACTIVIDAD CSI 4: EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION,

El objetivo de las pruebas de integracidn es verificar si los componentes o subsistemas interactian
correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad esta-
blecida, y se ajustan a los requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.

La estrategia a seguir en las pruebas de integracién se establece en el plan de pruebas, donde se
habré tenido en cuenta el plan de integracién del sistema de informacién, siempre y cuando se haya
especificado en la tarea Definicién de Componentes y Subsistemas de Construccién (DSI 8.2).

Esta actividad se realiza en paralelo a las actividades Generacién del Cédigo de los Componentes
y Procedimientos (CSI 2) y Ejecucién de las Pruebas Unitarias (CSI 3). Sin embargo, es necesario que
los componentes objeto de las pruebas de integracién se hayan verificado de manera unitaria.

TABLA 4. TAREAS ACTIVIDAD 4

TAREA

PropUCTOS

TECNICAS Y PRACTICAS

PARTICIPANTES

CS14.1 | Preparacién
del Entorno de
Pruebas de In-
tegracion.

Entorno de Pruebas de
Integracién.

¢ Técnicos de Sistemas.

e Técnicos de Comuni-
caciones.

*» Equipo de Arquitectura.
* Equipo del Proyecto.

CSI 4.2 | Realizacién de
las Pruebas de
Integracién.

Resuitado de las Pruebas
de Integracion.

¢ Pruebas de Integracién.

» Equipo del Proyecto.

CS14.3 | Evaluacién del
Resultado de
las Pruebas de
Integracién.

Evaluacién del Resultado
de las Pruebas de Inte-
gracién.

» Analistas.

2.4.1. Tarea CSI 4.1: preparacion del entorno de las pruebas de integracion.

En esta tarea se disponen todos los recursos necesarios para realizar las pruebas de integracion de
los componentes y subsistemas que conforman el sistema de informacion.

Para ello, se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas
pruebas, se preparan las bibliotecas o librerfas que se estimen oportunas para la realizacién de las mis-
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mas, asi como los procedimientos manuales o automaticos asociados, conforme a la especificacidn del : 5
entorno definida en el plan de pruebas.

2.4.1.1. Productos.
¢ De entrada:
— Plan de Pruebas (DST 10.3).
¢ De salida;
— Entorno de Pruebas de Integracidn.
24.1.2. Participantes.

¢ Técnicos de Sistemas. )
« Especialistas en Comunicaciones.

¢ Equipo de Arquitectura.

* Equipo del Proyecto.

2.4.2. Tarea CSI 4.2: realizacién de las pruebas de integracién.

El objetivo de esta tarea es verificar el correcto funcionamiento de las interfaces existentes entre
los distintos componentes y subsistemas, conforme a las verificaciones establecidas para el nivel de
pruebas de integracion.

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente andlisis e informe de los resultados de cada verificacién, y generando
un registro conforme a los criterios establecides en el plan de pruebas.

2.4.2.1. Productos.
e De entrada:

- Producto Software (CS12.1 y CSI2.2).
— Entorno de Pruebas de Integracién (CSI 4.1).

— Plan de Pruebas (DSI 10.3).
e De salida:

— Resultado de las Pruebas de Integracion.
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24.2.2. Prdctica.
* Pruebas de Integracién.
2.4.2.3. Participantes.
* Equipo del Proyecto.
2.4.3. Tarea CSI 4.3: evaluacion de las pruebas de integracién.

El objetivo de esta tarea es analizar los resultados de las pruebas de integracion y efectuar su eva-
luacién. Dicha evaluacidn recoge el grado de cumplimiento de las pruebas y consiste en:

* Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

« Identificar el origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda, determi-
nar la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo para resolverlo
de forma satisfactoria.

¢ Indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si serd necesario
contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente.

24.3.1. Productos.
¢ De entrada:

— Resultado de las Pruebas de Integracién (CS14.2).

— Plan de Pruebas (IDSI 10.3).
* De salida:
~ Evaluacién del Resultado de las Pruebas de Integracién.
2.4.3.2. Participantes.

* Analistas.

2.5. ACTIVIDAD CSI S: EJECUCION DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA.

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracién del sistema de informacién
globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas
que lo componen y con resto de sistemas de informacién con los que se comunica.

En la realizacién de estas pruebas es importante comprobar la cobertura de los requisitos, dado
que el incumplimiento puede comprometer la aceptacion del sistema por el equipo de operacién res-
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ponsable de realizar las pruebas de implantacién del sistema, que se llevardn a cabo en el proceso Im-
plantacién y Aceptacién Sistema.

TABLA 5. TAREAS ACTIVIDAD 5

TAREA PrOpUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES

CSI5.1 | Preparacidn | Entorno de Pruebas del » Técnicos de Sistemas.

del Entorno de | Sistema. s Técnicos de Comuni-

Pruebas del caciones.

Sistema. * Equipo de Arquitectura.

. * Equipo del Proyecto.

CS15.2 | Realizacidén de | Resultado de las Pruebas |  Pruebas del Sistema. « Equipo del Proyecto.

las Pruebas del | del Sistema.

Sistema.
CS1I 5.3 | Bvaluacién del | Evaluacion del Resultado = Analistas.

Resultado de | de las Pruebas del Siste- « Jefe del Proyecto.

las Pruebas del | ma.

Sistema.

2.5.1. Tarea CSI 5.1: preparacion del entorno de 1as pruebas del sistema.

En esta tarea se preparan todos los recursos necesarios para realizar las pruebas del sistema, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno establecidas en el plan de pruebas.

Para ello se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas
pruebas, se preparan las bibliotecas o librerfas que se estimen oportunas para ia realizacion de las mis-
mas, asi como los procedimientos manuales o automaticos asociados.

2.5.1.1. Productos.
* De entrada:
— Plan de Pruebas (DSI 10.3).
¢ De salida:
— Entorno de Pruebas del Sistema.
2.5.1.2. Participantes.

* Técnicos de Sistemas.
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* Especialistas en Comunicaciones.
» Equipo de Arquitectura.

* Equipo del Proyecto.
2.5.2. Tarea CSI 5.2: realizacion de las pruebas del sistema.

El objetivo de esta tarea es comprobar la integracion de todos los subsistemas y componentes del
sistema de informacién, asi como la interacciéon del mismo con otros sistemas de informacién con los
que se relaciona, de acuerdo a las verificaciones establecidas para el nivel de pruebas del sistema.

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente andlisis e informe de los resultados y generando un registro conforme a
los criterios establecidos en el plan de pruebas.

2.5.2.1. Productos.
¢ De entrada:

— Producto Software (CSI 2.1 y CSI 2.2).
— Entorno de Pruebas del Sistema (CSI 5.1).

— Plan de Pruebas (DSI 10.3).
¢ De salida:
— Resultado de las Pruebas del Sistema.
2.5.2.2. Prdcticas.
* Pruebas del Sistema.
2.5.2.3. Participantes.
» Equipo del Proyecto.
2.5.3. Tarea CSI 5.3: evaluacion del resultado de las pruebas del sistema.

El objetivo de esta actividad es analizar los resultados de las pruebas del sistema de informacién y
efectuar su evaluacién. Dicha evaluacién recoge el grado de cumplimiento de las mismas, y consiste en:

» Comparar los resultados obtenidos con los esperados.
» Identificar el origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda, determi-

nar la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo para resolverlo
de forma satisfactoria.
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o Indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si serd necesario
contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente.

2.5.3.1. Productos.
¢ De entrada:

— Resultado de las pruebas del Sisterna (CSI 5.2).

— Plan de Pruebas (DST 10.3).
* De salida:
— Evaluacién del Resultado de las Pruebas del Sistema.
2.5.3.2. Participantes.

o Analistas.

¢ Jefe de Proyecto.

2.6. ACTIVIDAD CSI 6: ELABORACION DE LOS MANUALES DE USUARIO.

TABLA 6. TAREAS ACTIVIDAD 6

TAREA PRODUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES
CS16.1 | Elaboracién de | Productos Software. ¢« Equipo del Proyecto.
los Manuales | « Manuales de Usuario.
de Usuario.

2.6.1. Tarea CSI 6.1: elaboracion de los manuales de usuario.

El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacién de usuario, tanto usuario final como de ex-
plotacién, de acuerdo a los requisitos establecidos en la tarea Especificacidén de Requisitos de Docu-
mentacién de Usuario (DS1 11.1), y recogidos en el catdlogo de requisitos.

Los requisitos de documentacién especifican aspectos relativos a los tipos de documentos a ela-
borar y estindares a seguir en la generacion de los mismos, y para cada uno de ellos:

¢ Formato y soporte en el que se desarrollardn.

¢ Estructura.
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N « Distribucién y mantenimiento de la documentacién y niimero de copias a editar.
 Tipo de documentos y estdndares a seguir en la elaboracién de los mismos.

* Control de versiones.

Los manuales de usuario describen cémo llevar a cabo las funciones del sistema que cubren con
los requerimientos de dichos usuarios (quién, cudndo y cémo deben desarrollarse cada una de las acti-
vidades).

Hay que seguir unos estdndares en cuanto a la documentacion:

» De qué forma los documentos deberén ser desarrollos, validados y mantenidos.

¢ De qué forma los documentos deberdn ser almacenados e intercambiados entre distintos siste-
mas de documentacidn.

7
i ) ¢ Cual serd el contenido del documento, estructura y apariencia.
2.6.1.1. Productos.
* De entrada:

~ Catdlogo de Requisitos (DSI 11.1).

— Producto Software (CS12.2).
¢ De salida:
- Producto Software:
- Manuales de Usuario.
2.6.1.2. Participantes.

» Equipo del Proyecto.

2.7. ACTIVIDAD CSI 7: DEFINICION DE LLA FORMACION DE USUARIOS FINALES.

En esta actividad se establecen las necesidades de formacién del usuario final, con el objetivo de
conseguir la explotacién eficaz del nuevo sistema.

Para la definicién de la formacidn hay que tener en cuenta las caracteristicas funcionales y técni-
cas propias del sistema de informacién, asi como los requisitos relacionados con la formacién del
usuario final, establecidos en la tarea Especificacién de Requisitos de Implantacion (DSI 11.2).
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El producto resultante de esta actividad es la especificacién de la formacién de usuarios finales,
que consta de los siguientes elementos:

» Esquema de formacién.

« Materiales y entornos de formacion.

En el proceso Implantacién y Aceptacién del Sistema (IAS), se unifican las especificaciones de
formacidn de cada sistema de informacién implicado en la implantacién y se elabora un dnico plan de
formacidn que esté alineado con el plan de implantacién del sistema.

TABLA 7. TAREAS ACTIVIDAD 7

de los Recur-
sos y Entornos
de Formacion.

macion a Usuarios Fina-
les:

* Materiales y Entornos
de Formacion.

TAREA PRODUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES
CS17.1 | Definicién del | Especificacién de la For- ¢ Analistas.
Esquema de | macidén a Usuarios Fina-
Formaciodn. les:
*Esquema de Forma-
cién.
CS17.2 | Especificacién | Especificacion de la For- * Analistas.

= Equipo de Formacidn.

2.7.1. Tarea CSI 7.1: definicién del esquema de formacion.

El objetivo de esta tarea es la definicién del contenido de la formacién del usuario final del siste-
ma, realizando, a su vez, una estimacién de la duracién de los distintos apartados o acciones formati-

vas que se contemplen.

La especificacion de los esquemas de formacion se puede particularizar para cada perfil de usua-
rio identificado en el proceso Analisis del Sistema de Informacion (ASI), si se considera necesario.

Para desarrollar el plan de formacién de los usuarios hay que:

®

L]
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Identificar perfiles de usuario.

&,

Identificar necesidades y recursos para la formacidn.
Preparar los materiales de formacién (Mannales de formacién).

Planificar en el tiempo y por grupos de usuarios la formacion.
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2.7.1.1. Productos.
* De entrada:
— Catdlogo de Requisitos (DSI 11.2).
* De salida:
— Especificacién de la Formacién a Usuarios Finales.
- Esquema de Formacion.
2.7.1.2. Participantes.
» Analistas.
2.7.2. Tarea CSI 7.2: especificacién de los recursos y entornos de formacion.

El objetivo de esta tarea es detallar los recursos necesarios para llevar a cabo la formacion, relati-
vos a los materiales de formacion, equipos fisicos y 16gicos, aulas, etc.

También se determinan las caracteristicas que debe reunir el entorno para realizar la formacion,
en necesidad de hacer cargas iniciales o migracién de datos, activar los procedimientos de seguridad
acceso especificos, etc.

2.7.2.1. Productos.
¢ De entrada:

— Catdlogo de Requisitos (DSI 11.2).

— Especificacién de la Formacién a Usuarios Finales (CSI 7.1).
* De salida:
— Especificacién de la Formacidn a Usuarios Finales.
- Materiales y Entornos de Formacion.
2.7.2.2. Participantes.

¢ Analistas.

» Equipo de Formacioén.
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2.8. ACTIVIDAD CSI 8: CONSTRUCCION DE LOS COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS DE
MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS.

El objetivo de esta actividad es la codificacién y prueba de los componentes y procedimientos de
migraci6n y carga inicial de datos, a partir de las especificaciones recogidas en el plan de migracién y
carga inicial de datos obtenida en el proceso Disefio del Sistema de Informacion.

Previamente a la generacién del cédigo, se prepara la infraestructura tecnolégica necesaria para
realizar la codificacién y las pruebas de los distintos componentes y procedimientos asociados, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno de migracidn especificado en el plan de migracién y carga
inicial de datos.

Finalmente, se llevan a cabo las verificaciones establecidas en la especificacion técnica del plan
de pruebas propio de la migracién.

TABLA 8. TAREAS ACTIVIDAD 8

TAREA

PRODUCTOS

TECNICAS Y PRACTICAS

PARTICIPANTES

(CSI8.1 | Preparacidn
del Entorno de
Migracidn vy
Carga Inicial
de Datos.

Entorno de Migracién.

¢ Equipo del Proyecto.

* Técnicos de Sistemas.
* Equipo de Operacion.
* Equipo de Seguridad.

* Administradores de Ba-
ses de Datos.

CS182 | Generacidn
del Cédigo de
los Compo-
nentes y Pro-
cedimientos de
Migracién y
Carga Inicial
de Datos.

Cédigo Fuente de los
Componentes de Migra-
cién y Carga Inicial de
Datos.

Procedimientos de Mi-
gracién y Carga Inicial
de Datos.

« Programadores.

CSI8.3 | Realizacién y
Evaluacién de
las Pruebas de
Migracidén y
Carga Inicial
de Datos.

Resultado de las pruebas
de migracidén y carga ini-
cial de datos.

Evaluacion del resultado
de las pruebas de migra-
¢ién y carga inicial de
datos.

Pruebas Unitarias.
Pruebas de Integracidn.

 Equipo del Proyecto.

2.8.1. Tarea CSI 8.1: preparacion del entorno de migracién y carga inicial de datos.

Se dispone el entorno en el que se van a construir los componentes y Procedimientos de migra-
cién y carga inicial de datos, considerando las bibliotecas o librerfas a utilizar, herramientas o utilida-
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(N des especificas para la conversién, y compiladores, entre otros, cuya necesidad se habra establecido en

la tarea Especificacién del Entorno de Migracién (DSI9.1).

Asimismo, se determinan los datos necesarios para realizar las pruebas de los componentes y
procedimientos asociados y se configura el entorno de acuerdo a dichas necesidades.

2.8.1.1. Productos.
» De entrada:
— Plan de Migracién y Carga Inicial de Datos (DSI 9.4).
¢ De salida:
— Entorno de Migracién.

2.8.1.2. Participantes.

Equipo del Proyecto.

Técnicos de Sistemas.

Técnicos de Operacion.

Equipo de Seguridad.

s Administradores de Bases de Datos.

2.8.2. Tarea CSI 8.2: generacién del cédigo de los componentes y procedimientos de migracién y
carga inicial de datos.

El objetivo de esta tarea es la generacidn del cédigo correspondiente a los procedimientos y com-
. ) ponentes necesarios para llevar a cabo la migracién, definidos en el plan de migracién y carga inicial

de datos obtenido en las tareas Disefio de Procedimientos de Migracién y Carga Inicial (DSI 9.2) y
Disefio Detallado de Componentes de Migracién y Carga Inicial (DSI 9.3).

Para generar el cédigo fuente se tienen en cuenta los estdndares de nomenclatura y codificacion
utilizados por la organizacién y recogidos en el catidlogo de normas para este tipo de componentes.

2.8.2.1. Productos.
¢ De entrada:

— Catédlogo de Normas (DSI 1.4).

— Plan de Migracion y Carga Inicial de Datos (DS19.4).
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s De salida:
— Cédigo Fuente de los Componentes de Migracién y Carga Inicial de Datos.
— Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de Datos.
2.8.2.2. Participanies.
» Programadores.
2.8.3. Tarea CSI 8.3: realizacién y evaluacién de las pruebas de migracién y carga inicial de datos.

El objetivo de esta tarea es efectuar las pruebas de los distintos componentes y procedimientos de
migracién y evaluar su resultado. Esta evaluacion recoge el grado de cumplimiento de las mismas, y
consiste en:

« Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

» Identificar e} origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda, determi-
nar la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo para resolverio
de forma satisfactoria.

« Indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si serd necesario
contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente.

2.8.3.1. Productos.
« De entrada:

— Plan de Migracién y Carga Inicial de Datos (DS19.4).
~ Cédigo Fuente de los Componentes de Migracion y Carga Inicial de Datos (CSI 8.2).

~ Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de Datos (CS18.2).
» De salida:

— Resultado de las Pruebas de Migracion y Carga Inicial de Datos.

— Evaluacién del Resultado de las Pruebas de Migracién y Carga Inicial de Datos.

2.8.3.2. Prdcticas.

¢ Pruebas Unitarias.

* Pruebas de Integracion.
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(N 2.8.3.3. Participantes.

* Equipo del Proyecto.

2.9. ACTIVIDAD CSI 9: APROBACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

TABLA 9. TAREAS ACTIVIDAD 9

TAREA Probuctos TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES
CS19.1 | Presentacién y | Sistema de Informacién: ¢ Comité de Seguimien-
Aprobacidn | « Aprobacién del Siste- to.
del Sistema de ma de Informacidn. « Jefe del Proyecto.
Informacién.
2.9.1. Tarea CSI 9.1: presentaciéon y aprobacion del sistema de informacién.
En esta tarea se recopilan los productos del sistema de informacién y se presentan al Comité de
Seguimiento para su aprobacion.
2.9.1.1. Productos.
¢ De entrada:
- Resultado y evaluacién de las Pruebas Unitarias (CS13.2).
— Evaluacién del Resultado de las Pruebas de Integracién (CSI 4.3).
) — Evaluacioén del Resultado de las Pruebas del Sistema (CSI 5.3).

~ Producto Software (CSI16.1).

— Especificacion de la Formacién a Usuarios Finales (CSI 7.2).

~ Codigo Fuente de los Componentes de Migracién y Carga Inicial de Datos (CSI 8.2).
— Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de Datos (CSI 8.2).

— Evaluacién del Resultado de las Pruebas de Migracion y Carga Inicial de Datos (CSI 8.3).

* De salida:
— Sistema de Informacidn:

- Aprobacion del Sistema de Informacion.

)

BLOQUE Il BRIL 2005 11-23
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS CLE? A -




2.9.1.2. Prdcticas.
* Presentacién.
2.9.1.3. Participantes.

¢ Comité de Seguimiento.

o Jefe de Proyecto.

3. PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CSL.

ACTIVIDADES

CONSTRUCCION DEL
SISTEMA DE INFORMACION CSI 1|CSI 2|CSE 3|CSI 4/CSI 5|CSI 6|CSI 7|CSI 8/CSI 9
Administrador de BD .....cooooviiiiiiies X X
ANAlISIa (oo e X X X
Comité de Direccion ....ecvvvreievreineerreerenne.
Comité de Seguimiento .....cveervvevienecenne
Equipo de Arquitectura ........cceveeveevvenceracnnne. X X X
Equipo de Formacion .....cccccovnerrvioinnrecnns X
Equipo de Operacion ......cceveevenvecrennnans X X
Equipo de Proyecto .....c.oceeveevrieincinnnvnneenns X X X X X
Equipo de Seguridad ......ccccovveiiviiiiininies X
Jefe de Proyecto ...coovevcnrerrncvenicen e, X X
Responsable de Operacion ......c.cocvveveicnenen.
Técnico de Comunicaciones .........ccovvveennns X X
Técnico de SiStemas occvevvriverivcnreveniesennnn. X X X X X
Programadores .....ocevveceeeccereinenie e X X X
Actividades:
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CS1 1 Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion.

CSI 2 Generacidn del Cédigo de los componentes y Procedimientos.,
CSI 3 Ejecucion de las Pruebas Unitarias.

CS1 4 Ejecucion de las Pruebas de Integracién

CSI 5 Ejecucién de las Pruebas del Sistema.

CSI1 6 Elaboracién de los Manuales de Usuario.
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e (CSI 7 Definicién de la Formacién de Usuarios Finales.

e (CSI 8 Construccién de los Componentes y Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de
Datos.

» CSI 9 Aprobacién del Sistema de Informacién.

5 TIV
CONSTRUCCION DEL ACTIVIDADES

SISTEMA DE INFORMACION

CSI1|CSI12|CSI3|CSI4|{CSI5|CSI6|CSI7|CSI8|CS19

Pruebas de Integridad .........covveiiiniicniiiienns X X
Pruebas del Sistema ........occovvrvimnreerinnireennns X
Pruebas Unitarias ........coovveeerieeecanninenneenrennnens X X

4. TECNICAS UTILIZADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CSI.
Actividades:

e CSI 1. Preparacién del Entorno de Generacién y Construccion.

e (CSI 2. Generacién del Cédigo de los componentes y Procedimientos.
» CSI 3. Ejecuci6n de las Pruebas Unitarias.

¢ CSI4.Ejecucién de las Pruebas de Integracion.

e CSI 5. Ejecucién de las Pruebas del Sistema.

e CSI 6. Elaboracién de los Manuales de Usuario.

e CSI 7. Definicién de la Formacién de Usuarios Finales.

e CSI 8. Construccién de los Componentes y Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de
Datos.

e (CSI 9. Aprobacién del Sistema de Informacion.
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