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TEMA §

Los lenguajes de control de trabajos: concepto, estructura, elementos y funcionalidades. Las téc-
nicas y herramientas de operacién automatica.

1. LOS LENGUAJES DE CONTROL DE TRABAJOS: CONCEPTO, ESTRUCTURA, ELE-
MENTOS Y FUNCIONALIDADES.

1.1. CONCEPTO.

En los primeros ordenadores de finales de los 40 hasta mediados de los 50, el programador
interactuaba directamente con el hardware; no habia sistema operativo. La operacién con la maquina
se efectuaba desde una consola consistente en unos indicadores luminosos, unos conmutadores, alglin
tipo de dispositivo de entrada y una impresora. Los programas en c6digo maquina se cargaban a través
del dispositivo de entrada (un lector de tarjetas, por ejemplo). Si se detenia el programa por un error,
la condicién de error se indicaba mediante los indicadores luminosos. El programador podia examinar
los registros y la memoria principal para determinar la causa del error. Si el programa continuaba has-
ta su culminacion normal, la salida aparecia en la impresora.

Estos primeros sistemas presentaban dos problemas principales:

e Planificacién: la mayoria de las instalaciones empleaban un formulario de reserva de tiempo de
maquina. Normalmente un usuario podfa reservar blogues de tiempo en miultiplos de media hora o
algo por el estilo. Un usuario podia reservar una hora y terminar a los 45 minutos, esto daba como
resultado un desperdicio del tiempo del ordenador. Por el contrario, el usuario podia tener dificul-
tades, no terminar en el tiempo asignado y verse forzado a parar sin haber resuelto el problema.

e Tiempo de preparacién: un programa sencillo, llamado trabajo, cargaba un compilador y un
programa en lenguaje de alto nivel (programa fuente) en la memoria, salvaba el programa com-
pilado (programa objeto) y luego montaba y cargaba el programa objeto junto con las funcio-
nes comunes. Cada uno de estos pasos podia implicar montar y desmontar cintas o preparar pa-
quetes de tarjetas. Si se producia un error, el infortunado usuario tenfa que volver al inicio de
este proceso de preparacion. De este modo, se perdia un tiempo considerable en preparar un
programa para su ejecucion.
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Este modo de operacién podria denominarse proceso en serie porque refleja el hecho de que los
usuarios tenfan que acceder al ordenador en serie. Con el paso del tiempo se desarrollaron varias he-
rramientas de software de sistemas para intentar hacer més eficiente este proceso en serie. Entre éstas
se inclufan bibliotecas de funciones comunes, montadores, cargadores y rutinas de manejo de E/S que
estaban disponibles como un software comtn para todos los usuarios.

Las primeras mdquinas eran muy caras y, por tanto, era importante maximizar la utilizacién de
las mismas. El tiempo desperdiciado por la planificacién y la preparacién se mejoré con el concepto
de sistema operativo por lotes (batch). A principios de los 60, un conjunto de constructores ya habfan
desarrollado sistermnas operativos por lotes para sus computadores.

La idea central que estd detrds del esquema sencillo de proceso por lotes es el uso de un elemento
de software conocido como monitor. Con el uso de esta clase de sistema operativo, los usuarios ya no
tendrdn acceso directo a la maquina. En su lugar, el usuario deberd entregar los trabajos en tarjetas o
en cinta al operador del ordenador, que agrupaba secuencialmente los trabajos por lotes y ubicaba los
lotes enteros en un dispositivo de entrada para su empleo por parte del monitor. Cada programa se
construird de modo tal que volviera al monitor al terminar su proceso y, en ese momento, el monitor
comenzaba a cargar automaticamente el siguiente programa.

Para entender como funciona este esquema, se va a ver desde dos puntos de vista: el del monitor
y el del procesador. Desde el punto de vista del monitor, éi es el que controla la secuencia de sucesos.

Para que esto sea posible, gran parte del monitor debe estar en memoria principal y disponible
para su ejecucion. Esta parte del monitor se conoce como monitor residente. El resto del monitor
consta de utilidades y funciones comunes que se cargan como subrutinas en los programas de los
usuarios al comienzo de cualquier trabajo que las necesite. El monitor lee los trabajos uno a uno del
dispositivo de entrada (normalmente, un lector de tarjetas o una unidad de cinta magnética).

A medida que lo lee, e} trabajo actual se ubica en la zona del programa de usuario y el control pa-
sa al trabajo. Cuando el trabajo termina, se devuelve el control al monitor, que lee inmediatamente un
nuevo trabajo. Los resultados del trabajo se imprimen y se entregan al usuario.

Tratamiento de
interrupciones

Controladores de
dispositivos
Monitor

Secuenciamiento
de trabajos

Intérprete del
lenguaje de control

A —.

Monitor

Zona del Programa
de Usuario

DispOSICION DE LA MEMORIA CON UN MONITOR RESIDENTE
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d Considere esta secuencia desde el punto de vista del procesador. En un cierto momento, el proce-
sador estard ejecutando instrucciones de la zona de memoria principal que contiene al monitor. Estas
instrucciones hacen que el trabajo siguiente sea leido en otra zona de la memoria principal. Una vez
que el trabajo se ha leido, el procesador encuentra en el monitor una instruccién de desvio que ordena
al procesador continuar la ejecucion en el inicio del programa de usuario. El procesador ejecuta enton-
ces las instrucciones del programa de usuario hasta que encuentre una condicién de finalizacién de
error. Cualquiera de estos dos sucesos provoca que el procesador vaya por la instruccién siguiente del
programa monitor. De este modo, la frase «el control se le pasa al trabajo» quiere decir simplemente
que el procesador pasa a leer y a ejecutar instrucciones del programa de usuario, que la frase «el con-
trol vuelve al monitor» quiere decir que el procesador pasa ahora a leer y ejecutar las instrucciones del
programa monitor.

Debe quedar clara que es el monitor el que gestiona el problema de la planificacién. Se pone en
cola un lote de trabajos y éstos son ejecutados tan rapido como es posible, sin que haya tiempo alguno
de desocupacion.

. Qué ocurre con la preparacidn de los trabajos? El monitor también se encarga de esto. Con cada
) trabajo, se incluyen instrucciones de una forma primitiva de lenguaje control de trabajos (JCL, Job
Control Language), que es un tipo especial de lenguaje de programacién empleado para dar instruc-

ciones al monitor. Veamos un ejemplo sencillo con entradas de trabajos desde tarjetas.

Para ejecutar el trabajo, el monitor lee la tarjeta identificativa del tipo de compilador y carga el
compilador adecuado desde el dispositivo de almacenamiento masivo (generalmente una cinta). El
compilador traduce el programa de usuario en cédigo objeto, que se almacena en memoria en el dis-
positivo de almacenamiento. Si se carga en memoria, la operacion es conocida como «compilar,
cargar y arrancar» (compile, load and go). Si se almacena en cinta, entonces se requiere la tarjeta
&LOAD. Esta tarjeta es leida por el monitor, que retoma el control después de la operacién de com-
pilacién. El monitor llama al cargador, que carga el programa objeto en memoria en lugar del com-
pilador v le transfiere el control. De esta manera, un segmento grande de memoria se puede com-
partir entre diferentes subsistemas, aunque en cada momento s6lo uno de ellos tiene que estar pre-
sente y ejecutandose.

Durante la ejecucién del programa de usuario, cada instruccion de entrada origina la lectura de
una tarjeta de datos. La instruccién de entrada en el programa de usuario hace que se invoque una ruti-
’ na de entrada, que forma parte del sistema operativo. La rutina de entrada se asegura de que el progra-
ma de usuario no ha lefdo accidentalmente una tarjeta JCL. Si esto sucede, se produce un error y el
control se transfiere al monitor. Al terminar un trabajo. con o sin éxito, el monitor recorre las tarjetas
de entrada hasta encontrar la préxima tarjeta JCL. De este modo, el sistema se protege contra un pro-
grama que tenga tarjetas de datos de mas o de menos.

Se comprobara que el monitor o el sistema de proceso por lotes es simplemente un programa de
computadora. Se basa en la capacidad del procesador para traer y ejecutar instrucciones desde varias
zonas de la memoria principal y asi apoderarse y ceder el control de forma alterna. Para esto serian
convenientes algunas otras caracteristicas del hardware, entre las que se encuentran las siguientes:

» Proteccién de memoria: mientras el programa de usuario esté ejecutindose, no debe modificar
la zona de memoria en la que estd el monitor. Si se hace un intento tal, el hardware del procesa-
dor deberd detectar el error y transferir el control al monitor. El monitor abortard entonces el
trabajo, imprimira el mensaje de error y cargaré el siguiente trabajo.

),
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¢ Temporizador: se utiliza un temporizador para impedir que un solo trabajo monopolice el siste-
ma. El temporizador se lanza al comenzar cada trabajo. Si expira el tiempo, se producird una
interrupcién y el control volverd al monitor.

¢ Instrucciones Privilegiadas: ciertas instrucciones son consideradas como privilegiadas y pueden
ser ejecutadas s6lo por el monitor. Si el procesador encuentra una instruccion tal, cuando estd
ejecutando el programa del usuario, se producird una interrupcién de error. Entre las instruccio-
nes privilegiadas se encuentran las instrucciones de E/S, de forma que el monitor retenga el
control de todos los dispositivos de E/S. Esto impide, por ejemplo, que un programa de usuario
lea accidentalmente instrucciones de control que son del trabajo siguiente. Si un programa de
usuario desea realizar una E/S, debe solicitar al monitor que haga la operacién por él. Si el pro-
cesador encuentra una instruccién privilegiada cuando estd ejecutando un programa de usuario,
el hardware del procesador la considera como un error y transfiere el control al monitor.

o Interrupciones: los primeros modelos de computadores no tenian esta capacidad. Esta caracte-
ristica aporta al sistema operativo mds flexibilidad para ceder y retomar el control de los pro-
gramas usuarios.

Naturalmente se puede construir un sistema operativo sin esta caracteristica, pero los fabricantes
de computadores comprobaron que los resultados eran cadticos y, por tanto, incluso los sistemas ope-
rativos por lotes mds primitivos ya disponian de estas caracteristicas en el hardware. Por ouro lado, hay
que decir que el sistema operativo mds utilizado del mundo, el MS-DOS, no dispone de proteccién de
memoria ni de instrucciones privilegiadas de E/S. Sin embargo, como este sistema esta destinado a
computadoras personales de un solo usuario, los problemas que se puedan originar son menos graves.

En un sistema operativo por lotes, el tiempo de méquina se reparte entre la ejecucién de progra-
mas de usuarios y la ejecucién del monitor. Asi se tienen dos pérdidas: se entrega al monitor cierta
cantidad de memoria principal y éste consume cierto tiempo de la maquina. Ambas pérdidas son una
forma de sobrecarga. Aun con esta sobrecarga, los sistemas operativos sencillos por lotes mejoran el
uso de la computadora.

1.2. ESTRUCTURA, ELEMENTOS Y FUNCIONALIDADES.

Qué es JCL.? Es el acrénimo de Job Control Language (Lenguaje de Control de Trabajos), es un
medio de comunicarse con el IBM 3090 MVS Operating System. Las instrucciones JCL proveen de
informacién para que el sistema operativo pueda ejecutar un trabajo {(Job).

Vamos a ver las instrucciones basicas de JCL.:

¢ Job.

* Execute.

Data Definition.

¢ Comment.

¢ Delimiter.

Null.
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7 ‘ Job. Define el trabajo a realizar, puede constar de varios pasos conocidos como tareas (JobSteps).
Su formato es el indicado a continuacién:

//jobname JOB (*),username, TIME=(n,nn) NOTIFY=*,
// CLASS=a MSGLEVEL=(n,n), MSGCLASS=<I>a, TYPRUN=aaaa

A continuacién se explican los diversos pardmetros que lo componen:

1. jobname: nombre de] trabajo (job) hasta 8 caracteres.
2. Username: nombre de la persona a la que pertenece el job.
3. CL.ASS: agrupa job’s de acuerdo requerimientos de tiempo, cinta o impresora.
4. TIME: especifica el limite de proceso de tiempo en minutos y segundos.
Ie \ 5. NOTIFY: especifica a quién se notifica por parte del sistema.
6. MSGLEVEL.: controla los mensajes de impresién y de asignacién de recursos.

7. MSGCLASS: especifica el formato de salida de los mensajes.

Execute. Identifica un programa o un procedimiento que se quiere ejecutar, normalmente un Job

se compone de varias tareas (JobSteps) a realizar, cada una de estas tareas debe ir encabezada por esta
instruccion EXECUTE.

//stepname EXEC PGM=programa
PGM identifica el programa (Tarea) a ejecutar.

Data Definition. Identifica cada uno de los conjuntos de datos que intervienen en la ejecucién de
cada tarea (JobStep), hay que hacer notar que se pueden definir estos conjuntos de datos para cintas,
discos e impresoras asi como para datos que vengan en la propia corriente de control. El formato ge-

. neral es el indicado a continuacién:

//ddname DD dsname

ddname: es el nombre que se asigna a un dataset.

dsname: es el nombre del dataset definido en la Data Definition.

Ejemplo: /PAYROLL DD DSN=MONTHLY.PAYROLL .DATA
ddname: PAYROLL.
dsname: MONTHLY.PAYROLL .DATA

Formato especifico para salidas impresas a impresora o fichero formato impresion.

SYSOQUT Data Sets. Es un dataset de salida.

2
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Variantes:

//ddname DD SYSOUT=dsn
dsn es el nombre del dataset donde queremos colocar los datos.

//ddname DD SYSOUT=*

El * especifica que deseamos imprimir utilizando la impresora por defecto.
Formato especifico para entradas.

SYSIN DataSets. Permiten abastecer a un job con datos de entrada.

//ISYSIN DD dsname

El dsname indica el lugar donde estdn los datos de entrada.

Variantes:

//SYSIN DD DSN=MONTHLY PAYROLL.DATA

Los datos de entrada estdn en MONTHLY PAYROLL .DATA

//SYSIN DD DATA

Indica que los datos vienen a continuacion del job.

DataSets para discos y cintas. Su formato es el indicado a continuacidn:

//ddname DD dsname paraml,param?2

Ejemplo: un dataset se crea en un paso (jobstep, una tarea) dentro de un job, se pasa a otro paso
de un job y se borra dentro del mismo job, para ello el dsname debe obligatoriamente comenzar con
dos signos, &&, se parte del supuesto ya comentado anteriormente de que un job (trabajo) se compone
de varios jobsteps (tareas) y se trata de explicar a continuacion cémo es el proceso de los dataset en
funcién de ¢cémo acaba el proceso, normal o anormalmente, y sobre qué se desea hacer con estos fi-
cheros (datasets) en cada paso.

Parametros de Data Definition.
Veamos una lista de los més importantes:

VOLUME: se utilizan para indicar un disco o una cinta especifica donde residen los datos. Los
datasets catalogados no requieren este pardmetro. Los datasets no catalogados s requieren este pard-
metro.
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)

Formato: VOL=SER=aaaaaa (Donde aaaaaa es el niimero serial de volumen asignado).

DISP — Disposition Parameter: describe el estado del dataset asi como el proceso de los datasets

tanto en las terminaciones normales como las anormales.

Ejemplos:

DISP=SHR
DISP=(NEW,PASS)
DISP=(OLD,DELETE.KEEP)

El primer pardametro posicional indica:

NEW: el dataset se crea en este jobstep.
OLD: el dataset existe previamente y el jobstep requiere su uso exclusivo.

SHR: el dataset existe previamente y el jobstep NO requiere su uso exclusivo.
El segundo pardmetro posicional indica en caso de terminacién normal:

DELETE: el dataset se borra en este paso (jobstep).

KEEP: el dataset se conserva.

PASS: el dataset se guarda para un paso posterior y éste decidird lo que se hace.

CATLG: el dataset se guarda y se crea una entrada en el catdlogo.

UNCATLG: se guarda y la entrada en el catdlogo se quita.
El tercer pardmetro posicional indica en caso de terminacién anormal:

DELETE: el dataset se borra en este paso (jobstep).
KEEP: el dataset se conserva.
CATLG: el dataset se guarda y se crea una entrada en el catdlogo.

UNCATLG: se guarda y la entrada en el catalogo se quita.

Parametro UNIT.

Es necesario para especificar la cinta o el disco donde reside el dataset. Los dataset catalogados

no requieren este parametro pero sf los dataset no catalogados asi como los dataset nuevos.

Formato: UNIT=aaaaaa donde aaaaaa puede ser alguno de Jos siguientes valores:

BLOQUE I1I —
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TAPE Cualquier cinta disponible.
TAPEC Cartucho de cinta (Para datasets nuevos o viejos)
TAPECC Cartucho de cinta (Para datasets nuevos)

SYSDA Para discos.
Parametro SPACE.

Este pardmetro se utiliza para asignar espacio a los datasets nuevos.

Format: SPACE=(aaa,(p.s))

Aaa se expresa en CYL (Cilindros), TRK (Tracks), o un bloque de longitud si es pequefio.

P expresa el espacio para asignacion primaria que se necesita para el dataset,

S expresa el espacio para asignacion secundaria cuando no caben mds datos en la primaria.
Parametro Data Control Block.

Se utiliza este pardmetro para definir un nuevo dataset.

Formato: DCB=(LRECL=nnn BLK SIZE=nnnnn RECFM=aaa)

Donde aaa puede tomar alguno de los siguientes valores:

F Longitud fija, desbloqueado.

FB Longitud fija, bloqueado.

V Longitud variable, desbloqueado.

VB Longitud variable, bloqueado.

VBS Longitud variable, blogueado, extendido (spanned)

U Indefinido.

Donde nnn es la longitud del mayor registro del dataset.

Donde nnnnn es la longitud de cada bloque en el dataset.
COMMENT.

Permite escribir comentarios dentro de un JCL, para ello se escribe después de los dos // un *
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"/w Formato: //* texto que se quiere comentar,
DELIMITER.
Permite indicar el final de un JobStep (Tarea).
Formato: /*
NULL.
Es la Gltima instruccién dentro de un Job.

Formato: //

2.LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE OPERACION AUTOMATICA.

)

Dada 1a complejidad de las instalaciones actualmente operativas en diversas partes del mundo, se
ha desarrollado una serie de herramientas para ayudar a una operacién lo mas automdtica posible. Po-
demos distinguir tres grandes lineas de actuacidn:

e Automatizacién del JCL.
» Automatizacién de Jos backup’s.

» Monitorizacién y control.
Veamos cada una de estas lineas de actuacion:
AUTOMATIZACION DEL JCL.

Entre las herramientas existentes describimos una de las de mayor uso del mercado: JOB/SCAN
’ de la empresa Diversified Software.

Metas con JOB/SCAN.

e Asegurar que su JCL de produccién no tenga errores.

Eliminar chequeos manuales para automatizar la migracién de test/produccion.

Estandarizar el formato y el contenido de JCL.
» Automatizar las conversiones SMS.
* Optimizar los recursos utilizados por jobs en batch.

» Corregir errores comunes y violaciones de sus estandares.

»
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La herramienta probada de automatizacién de JCL.

¢ Funcionalidad completa y rendimiento superior.

« Escribe sus programas de estdndares en lenguajes que conoce y que conforman a SAA, como
REXX, COBOL,PL/I o Assembler.

¢ Instrucciones faciles de 4GL para efectuar cambios en masa en su JCL, PROC’s y librerfas de
tarjeta de control.

s No hace falta una formacidn extensiva.

Funciones mds importantes de JOB/SCAN.

JCL de ejecucién o PROC's como input.

¢

Ejecutar con solo un job o con todo su sistema.

L]

Uso a través de paneles ISPF, macros o ejecucion en batch.

¢ Mensajes de error con texto extendido.

Ayuda especifica relacionada al contexto de cada problema.

e

Interfaces con programas de scheduling, control de cambios y gestién de recursos y librerfas.

Compatible con todo el software de los centros de datos.

©

Informes sobre el uso del producto.

» Deteccion automatica de 1a versién de OS con opcidn de anulacién manual.
AUTOMATIZACION DE LOS BACKUP'S.

Vamos a presentar un ejemplo de la vida real, el Centro de Célculo de la Facultad de Informatica
pretende dar la posibilidad a los distintos Departamentos del Centro de disponer de un sistema centra-
lizado, cémodo, seguro y fiable, sobre el que poder realizar las copias de seguridad de la informacién
més critica existente en los servidores de dichos Departamentos.

Todo este sistema se ha montado sobre una plataforma hardware compuesta por un equipo
IBM/RS6000 (Raticulin), una torre de discos RAID COMPAREX Storage Subsystem D 1000 y un ro-
bot de cintas IBM Ultrium Scalable Tape Library 3583-TL.

La torre de discos RAID tiene una capacidad de 84GB. La unidad de cintas dispone de dos bocas
y permite cargar hasta 18 cintas, cada una de ellas con una capacidad media aproximada de 100GB.

Con respecto al apartado software, el sistema operativo base es AIX y sobre él se ha instalado la he-
rramienta de IBM Tivoli Storage Manager (TSM). Cada una de las maquinas que quieran utilizar dicho
servicio, deberdn instalar en las mismas el correspondiente cliente de backup, que suministra el CC.
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TIVOLI Storage Manager {(TSM) es una herramienta de TBM que permite, entre otras cosas, la
gestion, realizacién y recuperacién de copias de seguridad de distintas maquinas de una red, sobre un
sistema central o servidor TSM. A dicho servidor TSM se pueden conectar clientes de miltiples plata-
formas.

Para el funcionamiento de la herramienta es necesaria una parte de servidor y un cliente para ca-
da uno de los componentes a los que se desee conectar. Centrando el tema sobre el componente de
Backup/Archive, se pueden encontrar clientes para miltiples entornos, entre otros:

* Microsoft Windows 95, 98 y NT.
* Windows NT DEC Alpha.

» Novell Netware.

* AIX4.1.

« ATX 4.2,43.

* HP-UX 10.

» HP-UX 11.

* HP Tru64 UNIX.

e HP OpenVMS.

* SCO UNIX 386.

SUN Solaris 2.6/2.7.

Inicialmente todas las operaciones de backup realizadas por los clientes son volcadas a la unidad
de discos; cuando esta unidad supera un determinado umbral de ocupacion, la informacidn es enviada
al robot de cintas. Esto permite que las operaciones de backup sean totalmente desatendidas. Pero
existe una pequefia probabilidad de que las operaciones de recuperacién deban ser atendidas desde la
sala de operadores.

Dentro del sistema, el administrador tiene la posibilidad de definir diversos pardmetros, entre
otros:

Nimero maximo de copias por fichero.

Con este pardmetro se indica el niimero maximo de copias de un fichero que se pueden almace-
nar. Cada vez que se realiza backup de un cliente, se verifica si ha habido modificaciones en los fiche-
ros, en caso afirmativo se realizard backup del mismo. En el servidor quedardn almacenadas tantas
versiones del fichero como se especifique en este pardmetro. A estas copias las denominaremos copias
extras.
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Niimero de dias gque se mantienen las copias extras.
Nuamero de dias en gue se mantiene una sola copia.

Cuando un usuaric borra, consciente o inconscientemente, un fichero de su médquina, al realizar
el backup y verificar que dicho fichero ya no se encuentra en el cliente, se eliminan del servidor todas
las copias extras existentes, conservando exclusivamente la dltima copia realizada.

Este pardmetro especifica el niimero de dias durante los cuales se mantendré dicho fichero en el
sistema para su posible recuperacién. Pasado dicho tiempo este fichero seré borrado del servidor.

Compresion de la informacién.

Este pardmetro permite que el administrador pueda obligar a los clientes a comprimir la informa-
cién de forma automadtica antes de enviarla.

La herramienta TSM permite la realizacién, tanto de backup (copias de seguridad), como de ar-
chive. La finalidad del backup es la de realizar copias de seguridad de la informacién existente en un
equipo, asi como la recuperacién de ésta en aquellos casos en que pueda ser necesario. El archive se
considera como el almacenamiento remoto de una determinada informacién que no se prevé que vaya
a ser necesaria en un periodo de tiempo, pero que determinados condicionantes obligan a mantenerla.,

Se ha disefiado inicialmente este servicio para dar soporie a un maximo de dos o tres mdquinas
por Departamento, dependiendo siempre del volumen de espacio en disco existente en cada una de es-
tas maquinas, asf como del indice medio de modificaciones realizadas diariamente.

Los parémetros indicados anteriormente, junto con las estadfsticas diarias que se obtienen del sis-
tema, permitirdn dimensionar en cada momento los requisitos hardware necesarios,

Se ponen a disposicion de los Departamentos, bajo las especificaciones indicadas por el Centro
de Calculo, los servicios de Backup y de Archive.

Sobre cada uno de los sistemas que quieran conectarse a este servicio, habrd que instalar la parte
cliente correspondiente a dicho sistema.

Tras la solicitud por parte de un Departamento, avalada por el Director del mismo, al CC del Ser-
vicio Centralizado de Backup, se realizard un estudio de las necesidades del mismo, as{ como una pla-
nificacién de la forma en que se va a prestar y recibir dicho servicio.

Dentro de este estudio se especificaran los ficheros o tipos de ficheros de los que se debe realizar
backup y de los que no. El espacio méximo de ocupacidn permitido para cada mdquina. En principio,
quedan excluidos todos aquellos ficheros pertenecientes al Sistema Operativo de cada méquina, asf co-
mo el del software correspondiente a aplicaciones y herramientas que puedan ser reinstalables en cual-
quier momento desde su soporte original. S{ que se contempla la posibilidad de realizar backups de los
ficheros que aun siendo del sistema correspondan con informacién de configuracién propia del entorno.

Para cada sistema se asignard un «Cliente» en el servidor de TSM. Cada Departamento deberd
nombrar un responsable tinico del servicio de backup. Este responsable seri el conocedor de los usua-
rios TSM definidos para sus maquinas, asi como de las claves de acceso a los mismos.
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Desde el CC se definirdn las ventanas de tiempo en las que cada maquina podrd comenzar la rea-
lizacién de su backup, por lo cual en los clientes habrd que especificar:

Niimero de dfas que se mantienen la copia extra: 15 opcién de planificacién.
Inicialmente se define una politica de backup's, basada en los siguientes pardmetros:

» Miéximo ntimero de copias por fichero: 2.

Nimero de dias que se mantiene una sola copia: 30 (caso de borrado).

Se obliga a todos los sistemas a comprimir la informacién antes de enviarla.

Los backups se realizardn en las ventanas de tiempo definidas por el CC.

El Centro de Cilculo se responsabiliza de mantener operativo dicho sistema, exceptuando causas
de fuerza mayor y las limitaciones de los medios disponibles para este servicio. Los usuarios del Ser-
vicio seran los encargados de verificar que los backups se han realizado correctamente y de forma ha-
bitual. Periédicamente desde el CC se emitiran informes de control sobre la utilizacidén del sistema y
se intentara dar aviso a los usuarios de los problemas que se hayan detectado.

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior las operaciones de backup se realizan de forma
desatendida, para ello el robot de cintas contard con las suficientes cintas como para garantizar este
servicio. Por otro lado, la recuperacién de informacién de las copias de seguridad puede llegar a ser
una operacién que necesite de la asistencia de personal. Por ello, antes de iniciar un proceso de recu-
peracién habré que informar en la Sala de Operadores de este hecho.

MONITORIZACION Y CONTROL.

Soluciones de Gestién y Automatizacién de Procesos de Negocio. Hoy en dia, los rapidos y enor-
mes cambios tecnoldgicos, asi como la globalizacién, estdn forzando a las compaiiias de todos los sec-
tores a redisefiar los mecanismos o formas en la que conducen su negocio, evolucionando de operacio-
nes independientes y cerradas, a un marco electrénico, dindmico e integrado que garantice la colabo-
racién con clientes, proveedores y colaboradores.

Con el objetivo de competir eficazmente, las organizaciones estdn esforzdndose en mejorar su
eficiencia, incrementar la colaboracién, mejorar la atencién a sus clientes, reducir el tiempo de desa-
rrollo de nuevos productos/servicios y su salida al mercado, asf como ser capaces de adaptarse rapida
y flexiblemente a los cambios impuestos por el mercado.

Con la utilizacién de soluciones de gestién y automatizacién de procesos de negocio, las organi-
zaciones obtienen mayor flexibilidad y capacidad para disefiar, desarrollar e implantar procesos criti-
cos del negocio a través de redes, sistemas y plataformas heterogéneas, permitiendo:

» Crear una visién de procesos extremo a extremo dentro de la corporacion.
» Integrar los procesos de negocio y las aplicaciones a través de miltiples empresas.

» Monitorizar los procesos del negocio para analizar su eficiencia.
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* Responder a los cambios del negocio mediante modificaciones rdpidas y sencillas sobre los
procesos.

¢ Automatizar la totalidad de los procesos de la empresa, desde los criticos hasta los administra-
tivos.

e Aprovechar las oportunidades de comercio electrénico.

Las organizaciones que han comprendido los beneficios del negocio electrénico (eBusiness) nece-
sitan un nivel més profundo de integracién que se extienda mds alld de sus aplicaciones e infraestructu-
ras de datos y que permita que las personas y procesos de negocio interactiien con su infraestructura.

En esta situacidn o demanda de mercado aparecen términos que comiinmente han sido asociados
a sofuciones Workflow, tales como procesos de negocio, personas e integracién, pero sin embargo sur-
gen nuevas necesidades que se sitian en otro nivel y que en la mayoria de los casos van asociadas con
la capacidad de creacién de una infraestructura de integracién robusta y extensible. Estas necesidades
estan siendo cubiertas a través de soluciones denominadas EAI (Enterprise Application Integration),
cuyo objetivo es el de integrar miltiples aplicaciones heterogéneas, que utilizan tecnologia incompati-
ble y que necesitan permanecer gestionadas de forma independiente. Estas aplicaciones pueden incluir
bases de datos, aplicativos Host, ERPs, CRMs, aplicaciones especfificas, etc.

Soluciones BMP.

Las soluciones EAI estan enfocadas principalmente a la integracién sistema a sistema y al inter-
cambio de datos, pero no provee de las capacidades de gestion de procesos extremo a extremo y de in-
teraccidén humana que la mayorfa de los procesos de negocio requieren.

De igual modo, las soluciones Workflow estédn enfocadas a encaminar formularios y ficheros para
aprobacién, pero no proveen las capacidades necesarias de integracidn y/o gestidén de transacciones
entre diferentes aplicaciones clientes y sistemas back-end.

Una solucién BPM es aquella que engloba lo mejor de Workflow y EAT, es decir, un entorno de in-
tegracion para entornos heterogéneos, con un motor de procesos robusto, escalable y con gran capacidad
de procesamiento automadtico, que permita definir, gestionar y medir los procesos criticos de 1a empresa,

Hoy en dfa, las soluciones BPM permiten disefiar, desarrollar e implantar procesos criticos de ne-
gocio (mision critica) a través de redes heterogéneas, sistemas operativos y plataformas cliente. Pro-
veen el nivel de inteligencia que incorporan los sistemas EAI (procesamiento automético), asi como
sofisticada funcionalidad Workflow (procesamiento manual).

Las soluciones BPM monitorizan y gestionan los procesos con el objetivo de que sean altamente
automatizables, altamente disponibles, altamente escalables y altamente eficientes, haciendo uso para
elio de una combinacién de balanceo de carga, tecnologia de brokers, monitorizacidn de transaccio-
nes, gestores de recursos y procesamiento distribuido.

Schuciones Workflow.

Workfiow es una solucién tecnolégica que ayuda a las organizaciones a definir c6mo automatizar
y gestionar una actividad particular o un proceso. Considera criterios como las reglas deben ser segui-
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2 das, los roles individuales que deberfan participar en el proceso y como los datos deberian ser recogi-
dos y encaminados. Workflow tiende a ser muy interactivo, demandando intervencién manual para
iniciar, intervenir y aprobar pasos en los procesos.

En la actualidad existe un gran abanico de productos bajo el paraguas de Workflow, pero con una
gran diferenciacién en cuanto a funcionalidad y plataforma tecnoldgica de trabajo:

Workflow de Produccién: herramientas de Workflow robustas, multiplaforma, escalables e in-
dependientes de otras soluciones o sistemas, con capacidad de automatizar procesos criticos de
la empresa, donde primen la intervencién manual sobre la automadtica.

Workflow Especifico de Aplicacién: herramientas de Workflow robustas, multiplataforma y es-
calables pero asociadas a otras soluciones o sistemas, tales como SGBDR (Sistemas de Gestion
de Bases de Datos Relacionales), ERP, CRM, etc.

Workflow Administrativo, Adhoc y asociados a Gestores Documentales: herramientas de
Workflow de todo tipo.

) Workflow asociados a Mensajerfa y Trabajo en Grupo: aplicaciones que dotan a una herra-
mienta de mensajerfa o trabajo en grupo, de funcionalidad para crear pequefios procesos o ci-
clos de aprobacién dentro de su propia infraestructura, es decir, haciendo uso de la bandeja de
correo como lista de actividades.

En la mayorfa de los casos no dispone de un motor de procesos claramente definido, sino que se
trata de un pequefo conjunto de funciones programaticas que permiten orientar el «recorrido» de for-
mularios o actividades.

»
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