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TEMA 10

La Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones. La Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones: organizacion, funciones y competencia.

1. LALEY 32/2003, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.

La nueva regulacién comunitaria supone una profundizacién en los principios ya consagrados en
la normativa anterior, basados en un régimen de libre competencia, la introduccion de mecanismos co-
rrectores que garanticen la aparicién y viabilidad de operadores distintos a los titulares del antiguo
monopolio, la proteccién de los derechos de los usuarios, la minima intervencién de la Administracién
en el sector, el respeto de la autonomia de las partes en las relaciones entre operadores y la supervision
administrativa de los aspectos relacionados con el servicio piiblico, el dominio publico y la defensa de
la competencia. Es preciso destacar los siguientes aspectos de la nueva regulacion.

En primer lugar, se dirige a regular exclusivamente el sector de las telecomunicaciones, en ejerci-
cio de la competencia exclusiva del Estado prevista en el articulo 149.1.21.* de la Constitucién. La ley
excluye expresamente de su regulacién los contenidos difundidos a través de medios audiovisuales,
que constituyen parte del régimen de los medios de comunicacidn social, y que se caracterizan por ser
transmitidos en un solo sentido de forma simultdnea a una multiplicidad de usuarios. Ignalmente se
excluye de su regulacién la prestacién de servicios sobre las redes de telecomunicaciones que no con-
sistan principalmente en el transporte de sefiales a través de dichas redes. Estos tltimos son objeto de
regulacién en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electréni-
co. No obstante, las redes utilizadas como soporte de los servicios de radiodifusion sonora y televisi-
va, las redes de televisién por cable y los recursos asociados, como parte integrante de las comunica-
ciones electrénicas, estardn sujetos a lo establecido en esta ley.

El conjunto de directivas citadas tiene por objeto la regulacién de las comunicaciones electréni-
cas. El concepto de «comunicaciones electrdnicas» tiene un dmbito més restringido que el de «teleco-
municaciones». En efecto, al regular las comunicaciones electrénicas, las directivas se refieren a am-
bitos concretos de las telecomunicaciones, como serian, entre otros, la habilitacién para actuar como
operador en este sector, los derechos y obligaciones de los operadores, las obligaciones en materia de
interconexidn y acceso, la necesidad de garantizar unas prestaciones minimas bajo el epigrafe del ser-
vicio universal y los derechos de los usuarios.
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Sin embargo, como puede facilmente advertirse, las directivas no abordan ciertos temas que se
encuentran dentro del régimen de las telecomunicaciones, como podrian ser los requisitos para la eva-
luacién de la conformidad y puesta en el mercado de los aparatos de telecomunicaciones. De ahi que
el término «telecomunicaciones» se mantenga en la ribrica de la ley, siendo asi que su articulado dis-
tingue entre los supuestos en que se estdn regulando aspectos relativos al régimen de las comunicacio-
nes electrénicas y los que no se incluyen en tal epigrafe, todos ellos, eso si, bajo el denominador co-
min de las telecomunicaciones.

Se avanza en la liberalizacién de la prestacién de servicios y la instalacién y explotacién de redes
de comunicaciones electrénicas. En este sentido, cumpliendo con el principio de intervencién minima,
se entiende que la habilitacién para dicha prestacidn y explotacidn a terceros viene concedida con ca-
rdcter general e inmediato por la ley. Unicamente serd requisito previo la notificacién a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones para iniciar la prestacién del servicio. Desaparecen, pues, las
figuras de las autorizaciones y licencias previstas en la Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
como titulos habilitantes individualizados de que era titular cada operador para la prestacién de cada
red o servicio.

Se refuerzan las competencias y facultades de la Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes en relacién con la supervisién y regulacion de los mercados. Se contempla un sistema que gana en
flexibilidad, mediante el cual este organismo realizara andlisis periédicos de los distintos mercados de
referencia, detectando aquellos que no se estén desarrollando en un contexto de competencia efectiva
e imponiendo, en ese caso, obligaciones especificas a los operadores con poder significativo en el
mercado. Es novedoso también el cambio en la definicién de este tipo de operadores, pasando de un
concepto «formal», esto es, basado en la superacién de una determinada cuota de mercado, a uno
«material», mds cercano al tradicional derecho de la competencia, es decir, basado en la posicién de
fuerza del operador que le permite actuar con independencia de sus competidores o de los consumido-
res que sean personas fisicas y usuarios.

En relacién con la garantfa de los derechos de los usuarios, la ley recoge la ampliacién de las
prestaciones, que, como minimo esencial, deben garantizarse a todos los ciudadanos, bajo la denomi-
nacion de «servicio universal». Se incluye el acceso funcional a Internet, ya incorporado anticipada-
mente por la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,
y la posibilidad de que se ofrezcan opciones tarifarias especiales que permitan un mayor control del
gasto por los usuarios. Ademds, se amplia el catdlogo de derechos de los consumidores que sean per-
sonas fisicas y usuarios reconocidos con rango legal.

La regulacién de la ocupacién del dominio ptblico o la propiedad privada para la instalacion de
redes, pretende establecer unos criterios generales, que deberdn ser respetados por las Administracio-
nes publicas titulares del dominio publico. De este modo, se reconocen derechos de ocupacién a todos
los operadores que practiquen la notificacién a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
en la medida que sea necesario para la instalacién de sus redes, a la vez que se detallan los principios
bésicos que garanticen el ejercicio de dicho derecho en condiciones de igualdad y transparencia, con
independencia de la Administracidn o el titular del dominio piblico o la propiedad privada.

En lo referente al dominio piblico radioeléctrico, se incorporan la regulacién y tendencias comuni-
tarias en la materia, esto es, la garantfa del uso eficiente del espectro radioeléctrico, como principio supe-
rior que debe guiar la planificacién y la asignacién de frecuencias por la Administracién y el uso de éstas
por los operadores. Asimismo, se abre la posibilidad de la cesién de derechos de uso del espectro radioe-
léctrico, en las condiciones que se determinen reglamentariamente. En los supuestos en que las bandas
de frecuencias asignadas a determinados servicios sean insuficientes para atender la demanda de los ope-
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radores, se prevé la celebracion de procedimientos de licitacién. Como requisito esencial en la prestacién
de servicios mediante tecnologias que usen el dominio piblico radioeléctrico, se establece el respeto a
los limites de las emisiones radioeléctricas establecidas en la normativa vigente.

La ley también tiene como objetivo el establecimiento de una serie de criterios que guien la ac-
tuacién en la imposicién de tasas que afecten a los servicios de telecomunicaciones. Distingue entre
aquellas tasas que respondan a la necesidad de compensar actuaciones administrativas, donde la cuan-
tia se fijard en funcién de su coste, de aquéllas impuestas sobre el uso de recursos asociados, como el
dominio piblico, las frecuencias o la numeracidn. En este dltimo caso se perseguird garantizar su uso
Gptimo, teniendo en cuenta el valor del bien y su escasez. Como principios basicos de estas exaccio-
nes se establecen la transparencia, la proporcionalidad y su justificacién objetiva.

En la tipificacion de infracciones y la imposicién de las correspondientes sanciones se han refor-
zado las potestades administrativas, como necesario contrapunto a una mayor simplificacién en las
condiciones para obtener la habilitacién para prestar servicios. Con ello, el control «ex ante» que su-
ponia la obtencién de una autorizacién individualizada para cada operador con la Ley 11/1998, Gene-
ral de Telecomunicaciones, viene a ser sustituido por uno «ex post», mediante la posibilidad de obte-
ner informacién de los operadores, de imponer medidas cautelares en el procedimiento sancionador o
de inhabilitar a las empresas que cometan infracciones muy graves.

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. El objeto de esta ley es la regulacion de las telecomunicaciones, que comprenden la explota-
cién de las redes y la prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas y los recursos
asociados, de conformidad con el articulo 149.1.21 ® de la Constitucién.

2. Quedan excluidos del 4mbito de esta ley el régimen aplicable a los contenidos de carécter audio-
visual transmitidos a través de las redes, asi como el régimen bésico de los medios de comunica-
cién social de naturaleza audiovisual a que se refiere el articulo 149.1.27.% de la Constitucion.

Asimismo, se excluye del ambito de esta ley la regulacién de los servicios que suministren
contenidos transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electrénicas, de las ac-
tividades que consistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos contenidos y los servi-
cios de la Sociedad de la Informacidn, regulados en la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico, que no consistan, en su totalidad o principalmen-
te, en el transporte de sefiales a través de redes de comunicaciones electrénicas.

Articulo 2. Las telecomunicaciones como servicios de interés general.

1. Las telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en régimen de libre
competencia.

2. Sélo tienen la consideracién de servicio piiblico o estdn sometidos a obligaciones de servicio
publico los servicios regulados en el articulo 4 y en esta ley.

La imposicién de obligaciones de servicio ptiblico perseguird la consecucion de los objetivos
establecidos en el articulo 3 de esta ley y podré recaer sobre los operadores que obtengan dere-
chos de ocupacion del dominio piiblico o de la propiedad privada, de derechos de uso del do-
minio pudblico radioeléctrico, o que ostenten la condicién de operador con poder significativo
en un determinado mercado de referencia.
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Articulo 3. Objetivos y principios de la ley.
Los objetivos y principios de esta ley son los siguientes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en particular, en
la explotacién de las redes y en la prestacién de los servicios de comunicaciones electrénicas y
en el suministro de los recursos asociados a ellos. Todo ello promoviendo una inversién efi-
ciente en materia de infraestructuras y fomentando la innovacién.

b) Garantizar el cumplimiento de las referidas condiciones y de las obligaciones de servicio pt-
blico en la explotacién de redes y la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas,
en especial las de servicio universal.

¢) Promover el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, asi como la utilizacién de los
nuevos servicios y el despliegue de redes, y el acceso a éstos, en condiciones de igualdad, e
impulsar la cohesién territorial, econémica y social.

d) Hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones, como la numera-
cién y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccién de este dltimo, y el acceso a los de-
rechos de ocupacidn de la propiedad pidblica y privada.

e) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de co-
municaciones electrénicas en adecuadas condiciones de eleccién, precio y calidad, y salva-
guardar, en la prestacion de éstos, la vigencia de los imperativos constitucionales, en particu-
lar, el de no discriminacién, el del respeto a los derechos al honor, a la intimidad, a la protec-
cién de los datos personales y al secreto en las comunicaciones, el de la proteccién a la juven-
tud y a la infancia y la satisfaccién de las necesidades de los grupos con necesidades especia-
les, tales como las personas con discapacidad. A estos efectos, podrdn imponerse obligaciones
a los prestadores de los servicios para la garantia de dichos derechos.

f) Fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad tecnoldgica en la regulacion.
g) Promover el desarrollo de la industria de productios y servicios de telecomunicaciones.

h) Contribuir al desarrollo del mercado interior de servicios de comunicaciones electrénicas en la
Unién Europea.

Articulo 4. Servicios de telecomunicaciones para la defensa nacional y la proteccion civil.

1. Las redes, servicios, instalaciones y equipos de telecomunicaciones que desarrollen activida-
des esenciales para la defensa nacional integran los medios destinados a ésta, se reservan al
Estado y se rigen por su normativa especifica.

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia es el 6rgano de ia Administracién General del Estado
con competencia, de conformidad con la legislacién especifica sobre 1a materia y lo estableci-
do en esta ley, para ejecutar, en la medida que le afecte, la politica de defensa nacional en el
sector de las telecomunicaciones, con la debida coordinacién con el Ministerio de Defensa y
siguiendo los criterios fijados por éste.

En el marco de las funciones relacionadas con la defensa civil, corresponde al Ministerio de

Ciencia y Tecnologia estudiar, planear, programar, proponer y ejecutar cuantas medidas se re-
lacionen con su aportacién a la defensa nacional en el ambito de las telecomunicaciones.
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A tales efectos, los Ministerios de Defensa y de Ciencia y Tecnologia coordinardn la planifi-
cacion del sistema de telecomunicaciones de las Fuerzas Armadas, a fin de asegurar, en la
medida de lo posible, su compatibilidad con los servicios civiles. Asimismo elaboraran los
programas de coordinacién tecnoldgica precisos que faciliten la armonizacién, homologa-
cién y utilizacién, conjunta o indistinta, de los medios, sistemas y redes civiles y militares
en el ambito de las telecomunicaciones. Para ¢l estudio e informe de estas materias, se cons-
tituirdn los Grganos interministeriales que se consideren adecuados, con la composicién y
competencia que se determinen reglamentariamente.

. En los dmbitos de la seguridad publica y de la proteccidn civil, en su especifica relacién con el

uso de las telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia cooperard con el Minis-
terio del Interior y con los drganos responsables de las comunidades auténomas con compe-
tencias sobre las citadas materias.

. Los bienes muebles o inmuebles vinculados a los centros, establecimientos y dependencias

afectos a la explotacién de las redes y a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
dispondran de las medidas y sistemas de seguridad, vigilancia, difusién de informacién, pre-
vencién de riesgos y proteccién que se determinen por el Gobierno, a propuesta de los Minis-
terios de Defensa, del Interior o de Ciencia y Tecnologia.

Explotacion de redes y prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas en régimen de li-
bre competencia.

Articulo 5. Principios aplicables.

1. La explotacién de las redes y la prestacién de los servicios de comunicaciones electrénicas se

realizard en régimen de libre competencia sin méas limitaciones que las establecidas en esta ley
y su normativa de desarrollo.

. La adquisicién de los derechos de uso de dominio piblico radioeléctrico, de ocupacién del do-

minio piblico o de la propiedad privada y de los recursos de numeracién necesarios para la
explotacién de redes y para la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas deberd
realizarse conforme a lo dispuesto en su normativa especifica.

Articulo 6. Requisitos exigibles para la explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas.

1. Podrén explotar redes y prestar servicios de comunicaciones electrénicas a terceros las perso-

nas fisicas o juridicas nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o con otra nacio-
nalidad, cuando, en el segundo caso, as{ esté previsto en los acuerdos internacionales que vin-
culen al Reino de Espafia. Para el resto de personas fisicas o juridicas, el Gobierno podra auto-
rizar excepciones de cardcter general o particular a la regla anterior.

En todo caso, las personas fisicas o juridicas que exploten redes o presten servicios de co-
municaciones electrénicas a terceros deberan designar una persona responsable a efecto de
notificaciones domiciliada en Espafia, sin perjuicio de lo que puedan prever los acuerdos
internacionales.
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2. Los interesados en la explotacién de una determinada red o en la prestacion de un determi-

nado servicio de comunicaciones electrénicas deberdn, con anterioridad al inicio de la acti-
vidad, notificarlo fehacientemente a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
en los términos que se determinen mediante real decreto, sometiéndose a las condiciones
previstas para el ejercicio de la actividad que pretendan realizar. Quedan exentos de esta
obligacién quienes exploten redes y se presten servicios de comunicaciones electrénicas en
régimen de autoprestacion.

. Cuando la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones constate que la notificacién no

retine los requisitos establecidos en el apartado anterior, dictard resolucién motivada en un pla-
zo méximo de 15 dfas, no teniendo por realizada aquélla.

Articulo 7. Registro de operadores.

Se crea, dependiente de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, el Registro de ope-
radores. Dicho registro serd de cardcter piblico y su regulacién se hara por real decreto. En é1 deberén
inscribirse Jos datos relativos a las personas fisicas o jurfdicas que hayan notificado su intencién de
explotar redes o prestar servicios de comunicaciones electrénicas, las condiciones para desarrollar la
actividad y sus modificaciones.

Articulo 8. Condiciones para la prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones
electrénicas.

10-6

. La explotacién de las redes y la prestacion de Jos servicios de comunicaciones electrénicas se

sujetardn a las condiciones previstas en esta ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales
se incluiran las de salvaguarda de los derechos de los usuarios finales.

. Con arreglo a los principios de objetividad y de proporcionalidad, el Gobierno podra modi-

ficar las condiciones impuestas previa audiencia de los interesados, del Consejo de Consu-
midores y Usuarios y, en su caso, de las asociaciones mds representativas de los restantes
usuarios, e informe de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. La modifica-
cién se realizard mediante real decreto, que establecerd un plazo para que los operadores se
adapten a aquélla.

. Las entidades publicas o privadas que, de acuerdo con la legislacién vigente, tengan derechos

especiales o exclusivos para la prestacidon de servicios en otro sector econémico y que explo-
ten redes piblicas o presten servicios de comunicaciones electronicas disponibles al piblico
deberén llevar cuentas separadas y auditadas para sus actividades de comunicaciones electré-
nicas, o establecer una separacion estructural para las actividades asociadas con la explotacién
de redes o la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas. Mediante real decreto
podrd establecerse la exencidén de esta obligacién para las entidades cuyo volumen de negocios
anual en actividades asociadas con las redes o servicios de comunicaciones electrénicas sea in-
ferior a 50 millones de euros.

. La explotacién de redes o la prestacidon de servicios de comunicaciones elecirénicas por las

Administraciones piiblicas, directamente o a través de sociedades en cuyo capital participen
mayoritariamente, se ajustard a lo dispuesto en esta ley y sus normas de desarrollo y se realiza-
rd con la debida separacién de cuentas y con arreglo a los principios de neutralidad, transpa-
rencia y no discriminacién. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podrd impo-
ner condiciones especiales que garanticen la no distorsion de la libre competencia.
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Articulo 9. Obligaciones de suministro de informacion.

1. Las Autoridades Nacionales de Reglamentacién podran, en el 4mbito de su actuacién, requerir

a las personas fisicas o jurfdicas que exploten redes o presten servicios de comunicaciones
electrénicas, la informacién necesaria para el cumplimiento de alguna de las siguientes finali-
dades:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones que resulten de los derechos de uso del do-
minio ptblico radioeléctrico, de la numeracién o de la ocupacién del dominio publico o de
la propiedad privada.

b) Satisfacer necesidades estadisticas o de anélisis.

¢) Evaluar la procedencia de las solicitudes de derechos de uso del dominio publico radioeléc-
trico y de la numeracion.

d) La publicacién de sintesis comparativas sobre precios y calidad de los servicios, en interés
de los usuarios.

e) Elaborar andlisis que permitan la definicién de los mercados de referencia, la determinacién
de los operadores encargados de prestar el servicio universal y el establecimiento de condi-
ciones especificas a los operadores con poder significativo de mercado en aquéllos.

f) Cumplir los requerimientos que vengan impuestos en el ordenamiento juridico.

g) Comprobar el cumplimiento del resto de obligaciones nacidas de esta ley.

Esta informacién, excepto aquella a la que se refiere el parrafo e), no podra exigirse antes del
inicio de la actividad y se suministrard en el plazo que se establezca en cada requerimiento,
atendidas las circunstancias del caso. Las Autoridades Nacionales de Reglamentacién garanti-
zaran la confidencialidad de la informacién suministrada que pueda afectar al secreto comer-
cial o industrial.

2. Las solicitudes de informacién que se realicen de conformidad con el apartado anterior habran

de ser motivadas y proporcionadas al fin perseguido.

Articulo 10. Mercados de referencia y operadores con poder significativo en el mercado.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, teniendo en cuenta las Directrices de la

Comisién Europea para el andlisis de mercados y determinacién de operadores con peso signi-
ficativo en el mercado, asi como la Recomendacion de Mercados Relevantes, definird, me-
diante resolucién publicada en el «Boletin Oficial del Estado», los mercados de referencia re-
lativos a redes y servicios de comunicaciones electrénicas, entre los que se incluirdn los co-
rrespondientes mercados de referencia al por mayor y al por menor, y el dmbito geogréfico de
los mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la imposicién de obligaciones especificas.

. Asimismo, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones levard a cabo, como minimo

cada dos afios, un andlisis de los citados mercados, teniendo en cuenta las directrices estableci-
das por la Comisién Europea. Dicho andlisis se realizara previo informe del Servicio de De-
fensa de la Competencia.
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3. El andlisis a que se refiere el apartado anterior tendrd como finalidad determinar si los distin-

tos mercados de referencia se desarrollan en un entorno de competencia efectiva. En caso con-
trario, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones identificard y hard pablicos el ope-
rador u operadores gue poseen un poder significativo en cada mercado considerado.

Cuando un operador u operadores tengan, individual o conjuntamente, poder significativo en
un mercado de referencia, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podré declarar
que lo tienen también en otro mercado de referencia estrechamente relacionado con el anterior
cuando los vinculos entre ambos sean tales que resulte posible hacer que el poder que se tiene
en un mercado produzca repercusiones en el otro, reforzando de esta manera el poder en el
mercado del operador.

. En aquellos mercados en que se constate la inexistencia de un entorno de competencia efecti-

va, la Comisién del Mercado de Ias Telecomunicaciones podrd imponer, mantener o modificar
determinadas obligaciones especificas a los operadores que, de conformidad con el apartado
anterior, hayan sido identificados como operadores con poder significativo en dichos merca-
dos. En la imposicién de dichas obligaciones se otorgard preferencia a las medidas en materia
de acceso, interconexion, seleccién y preseleccion frente a otras con mayor incidencia en la li-
bre competencia.

Las obligaciones especificas a que se refieren los pérrafos anteriores se basardn en la naturale-
za del problema identificado, seran proporcionadas y estardn justificadas en el cumplimiento
de los objetivos del articulo 3 de esta ley. Dichas obligaciones se mantendran en vigor durante
el tiempo estrictamente imprescindible.

A 1a hora de imponer obligaciones especificas, se tomaran en consideracion, en su caso, las condi-
ciones peculiares presentes en nuevos mercados en expansion, esto es, aquéllos con perspectivas
de crecimiento elevadas y niveles reducidos de contratacién por los usuarios y en los que todavia
no se ha alcanzado una estructura estable, para evitar que se limite o retrase su desarrollo.

. En los mercados en los que se constate la existencia de competencia efectiva, la Comision del Mer-

cado de las Telecomunicaciones suprimird las obligaciones especificas que, en su caso, tuvieran
impuestas los operadores por haber sido declarados con poder significativo en dichos mercados.

. Reglamentariamente, el Gobierno establecerd las obligaciones especificas para los mercados

de referencia previstas en este articulo, entre las que se incluirdn las recogidas en el articulo 13
de esta ley y las relativas a los mercados al por menor, asf como las condiciones para su impo-
sicién, modificacién o supresiodn.

Articulo 11. Principios generales aplicables al acceso a las redes y recursos asociados y a su in-
terconexion.

1. Este capitulo y su desarrollo reglamentario serdn aplicabies a la interconexién y a los accesos

a redes puiblicas de comunicaciones electronicas y a sus recursos asociados, salvo que el bene-
ficiario del acceso sea un usuario final.

2. Los operadores de redes publicas de comunicaciones electronicas tendran el derecho y, cuando
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se solicite por otros operadores de redes publicas de comunicaciones electrénicas, la obliga-
cién de negociar la interconexién mutua con el fin de prestar servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al piiblico, con el objeto de garantizar asf la prestacién de servicios y
su interoperabilidad.
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j 3. No existirdn restricciones que impidan que los operadores negocien entre si acuerdos de acceso o
interconexién. La persona fisica o juridica habilitada para explotar redes o prestar servicios en
otro Estado miembro de la Unidén Europea que solicite acceso o interconexién en Espafia no ne-
cesitard llevar a cabo la notificacion a la que se refiere el articulo 6 de la ley, cuando no explote
redes ni preste servicios de comunicaciones electrénicas en el territorio nacional.

4. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podré intervenir en las relaciones entre
operadores, a peticién de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justifica-
do, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacién del acceso, la interconexién
y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos
en el articulo 3. Asimismo, el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa podré actuar, en el Ambito de
sus competencias, para conseguir los citados objetivos.

5. Las obligaciones y condiciones que se impongan de conformidad con este capitulo serdn obje-
tivas, transparentes, proporcionadas y no discriminatorias.

6. Los operadores que obtengan informacién de otros, en el proceso de negociacién de acuerdos
de acceso o interconexién, destinardn dicha informacién exclusivamente a los fines para los
) que les fue facilitada y respetardn en todo momento la confidencialidad de la informacién
transmitida o almacenada, en especial respecto de terceros, incluidos otros departamentos de
la propia empresa, filiales o asociados.

Articule 12. Condiciones aplicables al acceso a las redes y recursos asociados y a su interconexion.

1. Cuando se impongan obligaciones a un operador de redes publicas de comunicaciones electré-
nicas para que facilite acceso, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podrd esta-
blecer determinadas condiciones técnicas u operativas al citado operador o a los beneficiarios
de dicho acceso cuando ello sea necesario para garantizar el funcionamiento normal de la red,
conforme se establezca reglamentariamente.

2. La Comisi6én del Mercado de las Telecomunicaciones, en la medida en que sea necesario ga-
rantizar la posibilidad de conexién de extremo a extremo, podrd imponer obligaciones a los
operadores que controlen el acceso a los usuarios finales, incluida, en casos justificados, la
obligacion de interconectar sus redes cuando no lo hayan hecho.

, Articulo 13. Obligaciones aplicables a los operadores con poder significativo en mercados de referencia.

1. La Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones, en la forma y en las condiciones que se
determinen en desarrolio del apartado 6 del articulo 10, podrd imponer a los operadores que,
de conformidad con dicho articulo, hayan sido declarados con poder significativo en el merca-
do obligaciones en materia de:

a) Transparencia, en relacién con la interconexion y el acceso, conforme a las cuales los ope-
radores deberdn hacer ptiblico determinado tipo de informacién, como la relativa a contabi-
lidad, especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y
utilizacién, y precios. En particular, cuando se impongan obligaciones de no discriminacion
a un operador, se le podrd exigir que publique una oferta de referencia.

b) No discriminacién, que garantizardn, en particular, que el operador aplique condiciones equi-
valentes en circunstancias semejantes a otros operadores que presten servicios equivalentes y
proporcione a terceros servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione
para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

) J
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¢) Separacién de cuentas, en el formato y con la metodologia que, en su caso, se especifiquen.
d) Acceso a recursos especificos de las redes y a su utilizacion.

e) Control de precios, tales como la orientacion de los precios en funcién de los costes, y con-
tabilidad de costes, para evitar precios excesivos o la compresién de los precios en detri-
mento de los usuarios finales.

2. En circunstancias excepcionales y debidamente justificadas, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, previo sometimiento al mecanismo de consulta previsto en la disposicién
adicional octava, podrd imponer obligaciones relativas al acceso o a la interconexién que no se
limiten a las materias enumeradas en el apartado anterior, asi como a operadores que no hayan
sido declarados con poder significativo en el mercado.

Articulo 14. Resolucion de conflictos.

1. De los conflictos en materia de obligaciones de interconexién y acceso derivadas de esta ley y
de sus normas de desarrollo conocerd la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
Esta, previa audiencia de las partes, dictard resolucién vinculante sobre los extremos objeto
del conflicto, en el plazo maximo de cuatro meses a partir del momento en que se pida su in-
tervencion, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en
que se dicte la resolucién definitiva.

2. En caso de producirse un conflicto transfronterizo en el que una de las partes esté radicada en
otro Estado miembro de la Unidn Europea, la Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes, en caso de que cualquiera de las partes asf lo solicite, coordinard, en los términos que se
establezcan mediante real decreto, sus esfuerzos para encontrar una solucion al conflicto con
Ia otra u otras autoridades nacionales de reglamentacién afectadas.

Articulo 15. Normas técnicas.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e intercone-
xién, fomentard el uso de las normas o especificaciones técnicas identificadas en la relacién que la
Comisién Europea elabore a tal efecto, que se publicardn en el «Boletin Oficial del Estado» cuando
hayan sido declaradas de uso obligatorio, para garantizar la interoperabilidad de los servicios y para
potenciar la libertad de eleccién de los usuarios. En defecto de dichas normas, la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones fomentard la aplicacion de las normas, especificaciones o recomen-
daciones que se aprueben por 10s organismos europeos o, en ausencia de éstas, por 10s organismos
internacionales de normalizacion.

Numeracién, direccionamiento y denominacion.
Articulo 16. Principios generales.

1. Para los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al puablico se proporcionardn
los ndmeros y direcciones que se necesiten para permitir su efectiva prestacion, toméndose
esta circunstancia en consideracién en los planes nacionales de numeracién y direcciona-
miento, respectivamente.
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. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la regulacién de los nombres de dominio

de Internet bajo el indicativo del pafs correspondiente a Espafia («.es») se regird por su norma-
tiva especfifica.

. Corresponde al Gobierno la aprobacién de los planes nacionales de numeracidn y, en su caso,

de direccionamiento y nombres, teniendo en cuenta las decisiones aplicables que se adopten
en el seno de las organizaciones y los foros internacionales. El procedimiento y los plazos para
la asignacién de nimeros, asi como las condiciones asociadas al uso de los niimeros, que seran
no discriminatorias, proporcionadas y transparentes, se establecerdn reglamentariamente.
Transcurido el plazo maximo sin haberse notificado la resolucién expresa, se podra entender
desestimada la solicitud por silencio administrativo.

. Corresponde a la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones la gestién y control de los

planes nacionales de numeracién y de c6digos de puntos de sefalizaciéon. Mediante real decre-
to se determinarén las entidades encargadas de la gestién y control de otros planes nacionales
de direccionamiento y, en su caso, de nombres.

. Los operadores a los que se haya asignado una serie de niimeros no podrén discriminar a otros

operadores en lo que se refiere a las secuencias de nimeros utilizadas para dar acceso a los
servicios de éstos.

. Los operadores que exploten redes publicas telefénicas o presten servicios telefénicos disponi-

bles al publico deberdn cursar las llamadas que se efectiien a los rangos de numeracién telefé-
nica nacional, al espacio europeo de numeracién telefénica y a otros rangos de numeracion in-
ternacional, en los términos que se especifiquen en los planes nacionales de numeracion o en
sus disposiciones de desarrollo.

. La asignacién de recursos piiblicos de numeracién no supondra el otorgamiento de més dere-

chos que el de su uso conforme a lo que se establece en esta ley. Todos los operadores y, en su
caso, los fabricantes y los comerciantes estardn obligados a tomar las medidas necesarias para
el cumplimiento de las decisiones que se adopten por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia o
por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en el &mbito de sus respectivas com-
petencias sobre numeracién, direcciones y nombres.

Los usuarios finales tendrén, en los términos que determine la normativa de desarrollo de la
ley, acceso a la numeracién. Esta normativa podra prever, cuando esté justificado, el acceso
por los usuarios finales a los nimeros de forma directa e independiente de los operadores para
determinados rangos que se definan en los planes nacionales de numeracidn o en sus disposi-
ciones de desarrollo.

Articulo 17, Planes nacionales.

1. Los planes nacionales y sus disposiciones de desarrollo designaran los servicios para los que

puedan utilizarse los nmimeros y, en su caso, direcciones y nombres correspondientes, incluido
cualquier requisito relacionado con la prestacion de tales servicios.

2. El contenido de los citados planes y el de los actos derivados de su desarrollo y gestién serdn

publicos, salvo en lo relativo a materias que puedan afectar a la seguridad nacional.
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3. A fin de cumplir con las obligaciones y recomendaciones internacionales o para garantizar
la disponibilidad suficiente de nimeros, direcciones y nombres, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, de oficio o a instancia de la entidad encargada de la gestién y control del plan
nacional correspondiente y mediante orden ministerial publicada en el «Boletin Oficial del
Estado», podrd modificar la estructura y la organizacion de los planes nacionales o, en au-
sencia de éstos o de planes especificos para cada servicio, establecer medidas sobre la utili-
zacién de los recursos npuméricos y alfanuméricos necesarios para la prestacién de los ser-
vicios. Se habrdn de tener en cuenta, a tales efectos, los intereses de los afectados y los
gastos de adaptacién que, de todo ello, se deriven para los operadores y para los usuarios.
Las modificaciones que se pretendan realizar deberdn ser publicadas antes de su entrada en
vigor y con una antelacién suficiente.

4. Los planes nacionales y sus disposiciones de desarrollo podrén establecer procedimientos de
seleccién competitiva o comparativa para la asignacién de nimeros y nombres con valor eco-
némico excepcional.

Articulo 18. Conservacion de los milmeros telefénicos por los abonados.

Los operadores que exploten redes publicas telefénicas o presten servicios telefénicos disponi-
bles al publico garantizardn que los abonados a dichos servicios puedan conservar, previa solicitud,
los niimeros gue les hayan sido asignados, con independencia del operador que preste el servicio. Me-
diante real decreto se fijardn los supuestos a los que sea de aplicacién la conservacion de ndmeros, as{
como los aspectos técnicos y administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo.

Los costes derivados de la actualizacién de los elementos de la red vy de los sistemas necesa-
rios para hacer posible la conservacion de los niimeros deberdn ser sufragados por cada operador
sin que, por ello, tengan derecho a percibir indemnizacién alguna. Los demds costes que produzca
la conservacidn de los niimeros telefénicos se repartirdn, a través del oportuno acuerdo, entre los
operadores afectados por el cambio. A falta de acuerdo, resolverd la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones. Los precios de interconexién para la aplicacion de las facilidades de conser-
vacion de los nimeros habrén de estar orientados en funcidn de los costes y, en caso de imponerse
cuotas directas a los abonados, no deberdn tener, en ningiin caso, efectos disuasorios para el uso de
dichas facilidades.

Articulo 19. Seleccion de operador.

Los operadores que, de conformidad con el articulo 10, hayan sido declarados con poder signifi-
cativo en el suministro de conexidn a la red telefénica pdblica y utilizacidn de ésta desde una ubica-
cién fija, permitiran a sus abonados, en los términos que reglamentariamente se determinen por el
Gobierno, el acceso a los servicios de cualquier proveedor interconectado de servicios telefénicos dis-
ponibles al pablico en cada llamada, mediante la marcacién de un cédigo de seleccidén de operador, y
por preseleccion, con posibilidad de anularla llamada a llamada mediante marcacién de un cédigo de
seleccidn de operador. Los precios de interconexidn relacionados con las facilidades arriba menciona-
das se establecerdn en funcién de los costes.

Asimismo, mediante real decreto se podrén establecer obligaciones de seleccidn y preseleccidn
de operador en redes distintas de las mencionadas en el parrafo anterior. La obligacién de confidencia-
lidad contemplada en el apartado 6 del articulo 11 es aplicable a los operadores respecto de los proce-
sos de negociacion de acuerdos de preseleccidn.
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Obligaciones de servicio piblico y derechos y obligaciones de caracter piiblico en la explotacién
de redes y en la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas.

Obligaciones de servicio piiblico.
Articulo 20. Delimiracion de las obligaciones de servicio puiblico.

1. Este capitulo tiene por objeto garantizar la existencia de servicios de comunicaciones electré-
nicas disponibles al piblico, de adecuada calidad en todo el territorio nacional a través de una
competencia y una libertad de eleccidn reales, y tratar las circunstancias en que las necesida-
des de los usuarios finales no se vean atendidas de manera satisfactoria por el mercado.

2. Los operadores se sujetardn al régimen de obligaciones de servicio publico y de cardcter publi-
co de acuerdo con lo establecido en este titulo. Cuando se impongan obligaciones de servicio
publico, conforme a lo dispuesto en este capitulo, se aplicard con caracter supletorio el régi-
men establecido para la concesién de servicio piblico determinado por el texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio.

3. El cumplimiento de las obligaciones de servicio ptblico en la explotacion de redes publicas y
en la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas para los que aquéllas sean exigi-
bles se efectuard con respeto a los principios de igualdad, transparencia, no discriminacion,
continuidad, adaptabilidad, disponibilidad y permanencia y conforme a los términos y condi-
ciones que reglamentariamente se determinen.

4. Corresponde al Ministerio de Ciencia y Tecnologia el control y el ejercicio de las facultades de

la Administracién relativas a las obligaciones de servicio puiblico y de caracter publico a que
se refiere este articulo.

Articulo 21. Categorias de obligaciones de servicio piblico.
Los operadores estan sometidos a las siguientes categorias de obligaciones de servicio publico:

a) El servicio universal en los términos contenidos en la seccidn 2.2 de este capitulo.

b) Otras obligaciones de servicio piblico impuestas por razones de interés general, en la forma y
con las condiciones establecidas en la seccién 3.2 de este capitulo.

El servicio universal.
Articulo 22. Concepto y dmbito de aplicacion.

1. Se entiende por servicio universal el conjunto definido de servicios cuya prestacion se garanti-
za para todos los usuarios finales con independencia de su localizacién geografica, con una ca-
lidad determinada y a un precio asequible.

Bajo el mencionado concepto de servicio universal se deberd garantizar, en los términos y
condiciones que reglamentariamente se determinen por el Gobierno:
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a) Que todos los usuarios finales puedan obtener una conexidén a la red telefénica piblica des-
de una ubicacioén fija y acceder a la prestacién del servicio telefénico disponible al piblico,
siemapre que sus solicitudes se consideren razonables en los términos que reglamentaria-
mente se determinen. La conexién debe ofrecer al usuario final la posibilidad de efectuar y
recibir llamadas telefonicas y permitir comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente
para acceder de forma funcional a Internet.

b) Que se ponga a disposicién de los abonados al servicio telefénico disponible al piblico una
guia general de nimeros de abonados, ya sea impresa o electrénica, o ambas, y se actualice,
como minimo, una vez al afio. Asimismo, que se ponga a disposicién de todos los usuarios
finales de dicho servicio, incluidos los usuarios de teléfonos publicos de pago, al menos un
servicio de informacién general sobre nimeros de abonados. Todos los abonados al servicio
telefénico disponible al publico tendran derecho a figurar en la mencionada gufa general,
sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regulen la proteccién de los datos
personales y el derecho a la intimidad.

¢) Que exista una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago, en todo el territorio nacio-
nal, que satisfaga razonablemente las necesidades de los usuarios finales, en cobertura geo-
gréfica, en ndmero de aparatos, accesibilidad de estos teléfonos por los usuarios con disca-
pacidades y calidad de los servicios, y que sea posible efectuar gratuitamente Hamadas de
emergencia desde los teléfonos ptiblicos de pago sin tener que utilizar ninguna forma de pa-
go, utilizando el nimero tnico de llamadas de emergencia 112 y otros niimeros de emer-
gencia espaiioles.

d) Que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso al servicio telefénico disponi-
ble al piiblico desde una ubicacidn fija y a los demds elementos del servicio universal cita-
dos en este articulo en condiciones equiparables a las que se ofrecen al resto de usuarios
finales.

e) Que, cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los consumidores que sean
personas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, piblicas y no discriminatorias,
opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de ex-
plotacién comercial, con objeto de garantizar, en particular, que 1as personas con necesida-
des sociales especiales puedan tener acceso al servicio telefénico disponible al piiblico o
hacer uso de éste.

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios,
tarifas comunes, equiparacién geografica u otros regimenes similares, de acuerdo con con-
diciones transparentes, pliblicas y no discriminatorias.

. Reglamentariamente se podrén adoptar medidas a fin de garantizar que los usuarios finales

con discapacidad también puedan beneficiarse de la capacidad de eleccidn de operadores de
que disfruta Ja mayoria de los usuarios finales. Asimismo, podrdn establecerse sistemas de
ayuda directa a los consumidores que sean personas ffsicas con rentas bajas o con necesidades
sociales especiales.

. Todas las obligaciones que se incluyen en el servicio universal estardn sujetas a los mecanis-

mos de financiacidn que se establecen en el articulo 24.

. El Gobierno, de conformidad con la normativa comunitaria, podré revisar el alcance de las

obligaciones de servicio universal.
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Articulo 23. Prestacion del servicio universal.

1. Bl Ministerio de Ciencia y Tecnologia podrd designar uno o mds operadores para que garanti-

cen la prestacién del servicio universal a que se refiere el articulo anterior, de manera que que-
de cubierta la totalidad del territorio nacional. A estos efectos podrdn designarse operadores
diferentes para la prestacion de diversos elementos del servicio universal y abarcar distintas
zonas del territorio nacional.

. El sistema de designacién de operadores encargados de garantizar la prestacién de los servi-

cios, prestaciones y ofertas del servicio universal se establecerd mediante real decreto, con su-
jecion a los principios de eficacia, objetividad, transparencia y no discriminacién. En todo ca-
s0, contemplard un mecanismo de licitacién piblica para todos o algunos de dichos servicios,
prestaciones y ofertas, que, con pleno respeto de los derechos anteriormente sefialados, deberd
utilizarse cuando de un proceso de consulta publica resulte que varios operadores estdn intere-
sados en ser designados para garantizar la prestacion del servicio universal en una zona geo-
grafica determinada, con cardcter exclusivo o en competencia con otros operadores. Estos pro-
cedimientos de designacién se podrdn utilizar como medio para determinar el coste neto deri-
vado de las obligaciones asignadas, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 24.1.

Articulo 24. Coste y financiacion del servicio universal.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones determinar si la obligacién de la presta-

cién del servicio universal puede implicar una carga injustificada para los operadores obligados
a su prestacion. En caso de que se considere que puede existir dicha carga injustificada, el coste
neto de prestacién del servicio universal serd determinado periddicamente de acuerdo con los
procedimientos de designacién previstos en el articulo 23.2, o en funcién del ahorro neto que el
operador conseguirfa si no tuviera la obligacién de prestar el servicio universal. Este ahorro neto
se calculard de acuerdo con el procedimiento que se establezca reglamentariamente.

. El coste neto de la obligacién de prestacién del servicio universal serd financiado por un me-

canismo de compensacién, en condiciones de transparencia, por todas o determinadas catego-
rias de operadores en las condiciones fijadas en los apartados siguientes de este articulo. Me-
diante real decreto se fijaran los términos y condiciones en los que se hardn efectivas las apor-
taciones al citado mecanismo de compensacion.

. En caso de aplicarse total o parcialmente un mecanismo de reparto entre los operadores referi-

dos en el apartado anterior y una vez fijado este coste, la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones determinard las aportaciones que correspondan a cada uno de los operadores
con obligaciones de contribucién a la financiacién del servicio universal.

Dichas aportaciones, as{ como, en su caso, las deducciones y exenciones aplicables, se fijaran
en las condiciones que se establezcan en el reglamento citado en el apartado anterior.

Las aportaciones recibidas se depositaran en el Fondo nacional del servicio universal, que se
crea por esta ley.

. El Fondo nacional del servicio universal tiene por finalidad garantizar la financiacién del servicio

universal. Los activos en metdlico procedentes de los operadores con obligaciones de contribuir a
la financiacién del servicio universal se depositardn en este fondo, en una cuenta especifica desig-
nada a tal efecto. Los gastos de gestién de esta cuenta seran deducidos de su saldo, y los rendi-
mientos que éste genere, si los hubiere, minorarén la contribucién de los aportantes.
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En la cuenta podran depositarse aquellas aportaciones que sean realizadas por cualquier perso-
na fisica o juridica que desee contribuir, desinteresadamente, a la financiacién de cualquier
prestacion propia del servicio universal.

Los operadores sujetos a obligaciones de prestacién del servicio universal recibirdn de este
fondo la cantidad correspondiente al coste neto que les supone dicha obligacién, calculado se-
gun el procedimiento establecido en este articulo.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones se encargara de la gestién del Fondo na-
cional del servicio universal. Mediante real decreto se determinard su estructura, organizacion,
mecanismos de control y la forma y plazos en los que se realizardn las aportaciones. Asimismo
podré prever la existencia de un mecanismo de compensacidn directa entre operadores cuando
la magnitud del coste no justifique los costes de gestién del fondo.

Otras obligaciones de servicio piblico.

Articule 25. Otras obligaciones de servicio piiblico.

I.

10-16

El Gobierno podrd, por necesidades de la defensa nacional, de la seguridad ptiblica o de los
servicios que afecten a la seguridad de las personas o a la proteccién civil, imponer otras obli-
gaciones de servicio ptiblico distintas de las de servicio universal a los operadores.

. El Gobierno podrd, asimismo, imponer otras obligaciones de servicio piblico, previo informe

de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, motivadas por:

a) Razones de cohesion territorial.

b) Razones de extension del uso de nuevos servicios y tecnologfas, en especial a la sanidad, a
la educacién, a la accidn social y a la cultura.

¢) Razones de facilitar la comunicacién entre determinados colectivos que se encuentren en
circunstancias especiales y estén insuficientemente atendidos con la finalidad de garantizar
la suficiencia de su oferta.

d) Por necesidad de facilitar la disponibilidad de servicios que comporten la acreditacién de
fehaciencia del contenido del mensaje remitido o de su remisién o recepcién.

. Mediante real decreto se regulard el procedimiento de imposicién de las obligaciones a las que

se refiere el apartado anterior y su forma de financiacidn.

. En cualquier caso, la obligacién de encaminar las llamadas a los servicios de emergencia sin

derecho a contraprestacion econémica de ningin tipo deberd ser asumida tanto por los opera-
dores que presten servicios telefénicos disponibles al piblico como por los que exploten redes
telefonicas publicas. Esta obligacidn se impondra a dichos operadores respecto de las llamadas
dirigidas al nimero telefénico 112 de atencién a emergencias y a otros que se determinen me-
diante real decreto, incluidas aquellas que se efectien desde teléfonos piblicos de pago, sin
que sea necesario utilizar ninguna forma de pago en estos casos. Asimismo, se establecerdn las
condiciones para que pongan a disposicién de las autoridades receptoras de dichas llamadas la
informacién relativa a la ubicacién de su procedencia, en la medida en que ello sea técnica-
mente viable.
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En todo caso, el servicio de llamadas de emergencia serd gratuito para los usuarios, cualquiera
que sea la Administracion publica responsable de su prestacién y con independencia del tipo de termi-
nal que se utilice.

Derechos de los operadores a la ocupacién del dominio publico, a ser beneficiarios en el procedi-
miento de expropiacion forzosa y al establecimiento, a su favor, de servidumbres y de limitacio-
nes a la propiedad.

Articulo 26. Derecho de ocupacion del dominio piblico.

1. Los operadores tendran derecho, en los términos de este capitulo, a la ocupacion del dominio
piiblico en la medida en que ello sea necesario para el establecimiento de la red publica de co-
municaciones electrénicas de que se trate.

2. Los 6rganos encargados de la redaccién de los distintos instrumentos de planificacién territo-
rial o urbanistica deberan recabar de la Administracién General del Estado el oportuno infor-
me sobre las necesidades de redes puiblicas de comunicaciones electrénicas en el dmbito terri-
torial a que se refieran.

Los instrumentos de planificacién territorial o urbanistica deberdn recoger las necesidades de
redes publicas de comunicaciones electrénicas contenidas en los informes emitidos por el Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologfa y garantizardn la no discriminacion entre los operadores y el
mantenimiento de condiciones de competencia efectiva en el sector.

Articulo 27. Derecho de ocupacion de la propiedad privada.

1. Los operadores también tendran derecho, en los términos de este capitulo, a la ocupacién de la
propiedad privada cuando resulte estrictamente necesario para la instalacién de la red en la
medida prevista en el proyecto técnico presentado y siempre que no existan otras alternativas
econémicamente viables, ya sea a través de su expropiacién forzosa o mediante la declaracion
de servidumbre forzosa de paso para la instalacién de infraestructura de redes publicas de co-
municaciones electrénicas. En ambos casos tendrdn la condicién de beneficiarios en ios expe-
dientes que se tramiten, conforme a lo dispuesto en la legislacién sobre expropiacion forzosa.

2. La aprobacion del proyecto técnico por el 6rgano competente de la Administracion General
del Estado llevard implicita, en cada caso concreto, la declaracién de utilidad piblica y la ne-
cesidad de ocupacién para la instalacién de redes pidblicas de comunicaciones electrénicas, a
efectos de lo previsto en la legislacién de expropiacién forzosa.

3. Con carécter previo a la aprobacién del proyecto técnico, se recabard informe de la comunidad au-
ténoma competente en materia de ordenacion del territorio, que habrd de ser emitido en el plazo
méximo de 15 dias desde su solicitud. No obstante, previa solicitud de la comunidad auténoma,
este plazo serd ampliado hasta dos meses si el proyecto afecta a un drea geografica relevante.

4. En las expropiaciones que se lleven a cabo para la instalacién de redes puiblicas de comunica-
ciones electronicas cuyos titulares tengan impuestas obligaciones de servicio publico indica-
das en el articulo 22 o en los apartados 1 y 2 del articulo 25, se seguird el procedimiento espe-
cial de urgencia establecido en la Ley de Expropiacién Forzosa, cuando asi se haga constar en
la resolucién del 6rgano competente de la Administracién General del Estado que apruebe el
oportuno proyecto técnico.
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Articulo 28. Normativa aplicable a la ocupacién del dominio publico y la propiedad privada.

1.

b

En la autorizacién de ocupacidn del dominio piblico serd de aplicacién, ademds de lo pre-
visto en esta ley, la normativa especifica relativa a la gestion del dominio publico concreto
de que se trate y la regulacién dictada por su titular en aspectos relativos a su proteccién y
gestion.

. Asimismo serd de aplicacién en la ocupacién del dominio publico y la propiedad privada para

la instalacion de redes ptiblicas de comunicaciones electrénicas la normativa especifica dicta-
da por las Administraciones ptiblicas con competencias en medio ambiente, salud publica, se-
guridad publica, defensa nacional, ordenacién urbana o territorial y tributacién por ocupacién
del dominio ptblico, en los términos que se establecen en el articulo siguiente.

Articulo 29. Limites de la normativa a que se refiere el articulo anterior.

i
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La normativa a que se refiere el articulo anterior deberd, en todo caso, reconocer el derecho de
ocupacién del dominio publico o la propiedad privada para el despliegue de las redes publicas
de comunicaciones electrénicas de conformidad con lo dispuesto en este titulo. En cumpli-
miento de la normativa de la Unién Europea, se podrdn imponer condiciones al ejercicio de
este derecho de ocupacidn por los operadores, que estaran justificadas por razones de protec-
ci6n del medio ambiente, la salud piblica, la seguridad piblica, la defensa nacional o la orde-
nacién urbana y territorial. La entidad de la limitacién que entrafien para el ejercicio de ese de-
recho deberd resultar proporcionada en relacidn con el concreto interés piblico que se trata de
salvaguardar,

Estas condiciones o limites no podrén implicar restricciones absolutas al derecho de ocupacién
del dominio piblico y privado de los operadores. En este sentido, cuando una condicién pu-
diera implicar la imposibilidad, por falta de alternativas, de llevar a cabo la ocupacién del do-
minio publico o la propiedad privada, el establecimiento de dicha condicién deberd ir acompa-
fiado de las medidas necesarias, entre ellas el uso compartido de infraestructuras, para garanti-
zar el derecho de ocupacién de los operadores y su ejercicio en igualdad de condiciones.

. Las normas que se dicten por las correspondientes Administraciones, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo anterior, deberén cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) Ser publicadas en un diario oficial del &mbito correspondiente a la Administracién compe-
tente. De dicha publicacion y de un resumen de ésta, ajustado al modelo que se establezca
mediante orden del Ministro de Ciencia y Tecnologia, asf como del texto de las ordenanzas
fiscales municipales que impongan las tasas por utilizacién privativa o aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias piblicas municipales con-
templadas en la Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, y del de cuantas dispo-
siciones de naturaleza tributaria afecten a la utilizacién de bienes de dominio publico de
otra titularidad se deberdn dar traslado a la Comisién del Mercado de Jas Telecomunicacio-
nes a fin de que ésta publique una sinopsis en Internet.

b) Incluir un procedimiento rapido y no discriminatorio de resolucién de las solicitudes de
ocupacién,

¢) Garantizar la transparencia de los procedimientos y que las normas aplicables fomenten una
competencia leal y efectiva entre los operadores.
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d) Garantizar el respeto de los limites impuestos a la intervencién administrativa en esta ley en
proteccién de los derechos de los operadores. En particular, las solicitudes de informacién
que se realicen a los operadores deberdn ser motivadas, tener una justificacion objetiva, ser
proporcionadas al fin perseguido y limitarse a lo estrictamente necesario.

3. Si las Administraciones puiblicas reguladoras o titulares del dominio publico a que se refie-

re este articulo ostentan la propiedad o ejercen el control directo o indirecto de operadores
que explotan redes de comunicaciones electrénicas, deberdn mantener una separacién es-
tructural entre dichos operadores y los érganos encargados de la regulacidn y gestidn de es-
tos derechos.

Articulo 30. Ubicacion compartida y uso compartido de la propiedad piiblica o privada.

. Las Administraciones puiblicas fomentardn la celebracién de acuerdos voluntarios entre opera-

dores para la ubicacién compartida y el uso compartido de infraestructuras situadas en bienes
de titularidad piblica o privada.

. Cuando los operadores tengan derecho a la ocupacién de la propiedad publica o privada y no

puedan ejercitar por separado dichos derechos, por no existir alternativas por motivos justifi-
cados en razones de medio ambiente, salud piblica, seguridad publica u ordenacién urbana y
territorial, la Administracién competente en dichas materias, previo tramite de informacién pu-
blica, acordar la utilizacién compartida del dominio piblico o la propiedad privada en que se
van a establecer las redes piiblicas de comunicaciones electrénicas o el uso compartido de las
infraestructuras en que se vayan a apoyar tales redes, segtin resulte necesario.

. El uso compartido se articulard mediante acuerdos entre los operadores interesados. A falta de

acuerdo, las condiciones del uso compartido se estableceran, previo informe preceptivo de la
citada Administracién competente, mediante Resolucién de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Dicha resolucién deberd incorporar, en su caso, los contenidos del infor-
me emitido por la Administracién competente interesada que ésta califique como esenciales
para la salvaguarda de los intereses publicos cuya tutela tenga encomendados.

. Cuando en aplicacién de lo dispuesto en este articulo se imponga el uso compartido de ins-

talaciones radioeléctricas emisoras pertenecientes a redes publicas de comunicaciones elec-
trénicas y de ello se derive la obligacion de reducir los niveles de potencia de emisién, de-
berdn autorizarse mds emplazamientos si son necesarios para garantizar la cobertura de la
zona de servicio.

Articule 31. Informacidn piblica y acreditacion de los derechos de ocupacion.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones publicara en Internet un resumen de las

normas que cada Administracién le haya comunicado en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 29.2.

. Los operadores podrdn dirigirse a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones para

que ésta les emita en el plazo de seis dias una certificacion registral acreditativa de su inscrip-
cién en el Registro de operadores y de su consiguiente derecho a obtener derechos de ocupa-
cién del dominio publico o de la propiedad privada.
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Articulo 32. Otras servidumbres y limitaciones a la propiedad.

1. La proteccién del dominio piblico radioeléctrico tiene como finalidades su aprovechamiento
6ptimo, evitar su degradacién y el mantenimiento de un adecuado nivel de calidad en el fun-
cionamiento de los distintos servicios de radiocomunicaciones.

Podran establecerse las limitaciones a la propiedad y a la intensidad de campo eléctrico y las
servidumbres que resulten necesarias para la proteccidn radioeléctrica de determinadas instala-
ciones o para asegurar el adecuado funcionamiento de estaciones o instalaciones radioeléctri-
cas utilizadas para la prestacién de servicios publicos, por motivos de seguridad publica o
cuando asi sea necesario en virtud de acuerdos internacionales, en los términos de la disposi-
cién adicional primera y las normas de desarrolio de esta ley.

2. Asimismo podran imponerse limites a los derechos de uso del dominio piblico radioeléctrico
para la proteccién de otros bienes juridicamente protegidos prevalentes o de servicios piblicos
que puedan verse afectados por la utilizacién de dicho dominio publico, en los términos que
mediante real decreto se determinen, que deberdn regirse, en cualquier caso, por los principios
de contradiccidn, transparencia y publicidad.

Secreto de las comunicaciones y proteccién de los datos personales y derechos y obligaciones de
cardcter ptiblico vinculados con las redes y servicios de comunicaciones electrénicas.

Articulo 33. Secreto de las comunicaciones.

Los operadores que exploten redes ptblicas de comunicaciones electrénicas o que presten servi-
cios de comunicaciones electrénicas disponibles al piblico deberdn garantizar el secreto de las comu-
nicaciones de conformidad con los articulos 18.3 y 55.2 de la Constitucién, debiendo adoptar las me-
didas técnicas necesarias.

Asimismo, los operadores deberdn adoptar a su costa las medidas que se establezcan reglamenta-
riamente para la ejecucidon de las interceptaciones dispuestas conforme a lo establecido en el articulo
579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y en la Ley Organica 2/2002, reguladora del control judi-
cial previo del Centro Nacional de Inteligencia.

Articulo 34, Proteccion de los datos de cardcter personal.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6 del articulo 4 y en el segundo pérrafo del articulo an-
terior, asi como en la restante normativa especifica aplicable, los operadores que exploten redes pibli-
cas de comunicaciones electrénicas o que presten servicios de comunicaciones electrénicas disponi-
bles al pablico deberdn garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccién de los datos de cardc-
ter personal conforme a la legislacién vigente.

Los operadores a los que se refiere el parrafo anterior deberdn adoptar las medidas técnicas y de
gestion adecuadas para preservar la seguridad en la explotacidn de su red o en la prestacién de sus ser-
vicios, con el fin de garantizar los niveles de proteccién de los datos de carécter personal que sean exi-
gidos por la normativa de desarrollo de esta ley en esta materia. En caso de que exista un riesgo parti-
cular de violacién de la seguridad de la red piiblica de comunicaciones electrénicas, el operador que
explote dicha red o preste el servicio de comuntcaciones electrénicas informard a los abonados sobre
dicho riesgo y sobre las medidas a adoptar.
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Articulo 35. Interceptacion de las comunicaciones electrénicas por los servicios técnicos.

1. Con pleno respeto al derecho al secreto de las comunicaciones y a la exigencia, conforme a lo esta-

blecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, de autorizacién judicial para la interceptacion de
contenidos, cuando para la realizacion de las tareas de control para la eficaz utilizacién del dominio
puiblico radioeléctrico sea necesaria la utilizacién de equipos, infraestructuras e instalaciones técni-
cas de interceptacion de sefiales no dirigidas al ptiblico en general, serd de aplicacion lo siguiente:

a) La Administracién de las telecomunicaciones deberd disefiar y establecer sus sistemas téc-
nicos de interceptacién de sefiales en forma tal que se reduzca al minimo el riesgo de afec-
tar a los contenidos de las comunicaciones.

b) Cuando, como consecuencia de las interceptaciones técnicas efectuadas, quede constancia
de los contenidos, los soportes en los que éstos aparezcan no podrdn ser ni almacenados ni
divulgados y serdn inmediatamente destruidos.

. Las mismas reglas se aplicardn para la vigilancia del adecuado empleo de las redes y la correc-

ta prestacién de los servicios de comunicaciones electrénicas.

. Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de las facultades que a la Administra-

cién atribuye el articulo 43.2.

Articulo 36. Cifrado en las redes y servicios de comunicaciones electronicas.

1. Cualquier tipo de informacién que se transmita por redes de comunicaciones electrénicas po-

dra ser protegida mediante procedimientos de cifrado.

. El cifrado es un instrumento de seguridad de la informacién. Entre sus condiciones de uso, cuan-

do se utilice para proteger la confidencialidad de la informacién, se podrd imponer la obligacion
de facilitar a un 6rgano de la Administracién General del Estado o a un organismo piblico, los al-
goritmos o cualquier procedimiento de cifrado utilizado, asf como la obligacién de facilitar sin
coste alguno los aparatos de cifra a efectos de su control de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 37. Redes de comunicaciones electronicas en el interior de los edificios.

1. Mediante real decreto se desarrollara la normativa legal en materia de infraestructuras comu-

nes de comunicaciones electrénicas. Dicho reglamento determinard, tanto el punto de interco-
nexién de la red interior con las redes piblicas, como las condiciones aplicables a la propia red
interior. Asimismo regulard las garantias aplicables al acceso a los servicios de comunicacio-
nes electrénicas a través de sistemas individuales en defecto de infraestructuras comunes de
comunicaciones electrénicas y el régimen de instalacién de las redes de comunicaciones elec-
trénicas en los edificios ya existentes o futuros, en todos aquellos aspectos no previstos en las
disposiciones con rango legal reguladoras de la materia.

. La normativa técnica bdsica de edificacién que regule la infraestructura de obra civil en el in-

terior de los edificios deberd tomar en consideracién las necesidades de soporte de los siste-
mas y redes de comunicaciones electrénicas fijadas de conformidad con la normativa a que se
refiere el apartado anterior, previendo que la infraestructura de obra civil disponga de capaci-
dad suficiente para permitir el paso de las redes de los distintos operadores, de forma que se
facilite la posibilidad de uso compartido de estas infraestructuras por aquellos.
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Articulo 38. Derechos de los consumidores y usuarios finales.

1.
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Los operadores que exploten redes o que presten servicios de comunicaciones electrénicas y
los consumidores que sean personas fisicas y otros usuarios finales podrdn someter las contro-
versias que les enfrenten al conocimiento de las juntas arbitrales de consumo, de acuerdo con
1a Jegislacién vigente sobre defensa de los consumidores y usuarios.

Para el supuesto de que no se sometan a las juntas arbitrales de consumo o que éstas no resul-
ten competentes para la resolucion del conflicto, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia esta-
bleceré reglamentariamente un procedimiento conforme al cual los usuarios finales podrén so-
meterle dichas controversias. En cualquier caso, los procedimientos que se adopien deberédn
ser rapidos y gratuitos y establecerdn el plazo méximo en el que deberd notificarse la resolu-
cién expresa, transcurrido el cual se podra entender desestimada la reclamacién por silencio
administrativo. La resolucién que se dicte podrd impugnarse ante la jurisdiccién contencioso
administrativa.

. Las normas bdésicas de utilizacién de los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles

al piblico en general que determinardn los derechos de los consumidores que sean personas fi-
sicas y otros usuarios finales se aprobardn por real decreto que, entre otros extremos, regulard:

a) La responsabilidad por los dafios que se les produzcan.

b) Los derechos de informacién de los consumidores que sean personas fisicas y usuarios fina-
les, que deberd ser veraz, eficaz, suficiente, transparente y actualizada.

c) Los plazos para la modificacion de las ofertas.
d) Los derechos de desconexidn de determinados servicios, previa solicitud del usuario.
¢) El derecho a obtener una compensacidn por la interrupcién del servicio.

f) El derecho a celebrar contratos por parte de los consumidores que sean personas fisicas y
usuarios finales con los operadores que faciliten la conexidn o el acceso a la red de telefo-
nia publica, asf como el contenido minimo de dichos contratos.

g) Los supuestos en que serdn exigibles y el contenido minimo de los contratos celebrados en-
tre consumidores que sean personas fisicas u otros usuarios finales y prestadores de servi-
cios de comunicaciones electrénicas que no sean los que facilitan conexién o acceso a la
red telefénica publica.

h) El derecho a resolver anticipadamente y sin penalizacién el contrato, en los supuestos de
propuestas de modificacién de las condiciones contractuales por motivos validos especifi-
cados en aquél y sin perjuicio de otras causas de resolucion unilateral.

1) Los supuestos de aprobacién por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de contratos
tipo entre consumidores que sean personas fisicas u otros tipos de usuarios finales y opera-
dores que exploten redes o presten servicios de comunicaciones electrénicas con obligacio-
nes de servicio piiblico o con poder significativo en los mercados de referencia especificos
correspondientes.

i) El derecho a recibir informacion comparable, pertinente y actualizada sobre ia calidad de
los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al pdblico.
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k) El derecho a elegir un medio de pago para el abono de los correspondientes servicios entre
los cominmente utilizados en el trafico comercial.

En el citado reglamento podrd ampliarse la aplicacién del régimen de proteccién de consumi-
dores y usuarios finales a otras categorias de usuarios.

. En particular, los abonados a los servicios de comunicaciones electrénicas tendrdn los siguien-

tes derechos:

a) A que se hagan anénimos o se cancelen sus datos de trdfico cuando ya no sean necesarios a
los efectos de la transmisién de una comunicacién. Los datos de trafico necesarios a efectos
de la facturacién de los abonados y los pagos de las interconexiones podrdn ser tratados
tnicamente hasta que haya expirado el plazo para la impugnacién de la factura del servicio
o para que el operador pueda exigir su pago.

b) A que sus datos de trafico sean utilizados con fines comerciales o para la prestacién de ser-
vicios de valor afladido dnicamente cuando hubieran prestado su consentimiento informado
para ello.

¢) A recibir facturas no desglosadas cuando as{ lo solicitasen.

d) A que sdlo se proceda al tratamiento de sus datos de localizacion distintos a los datos de trafi-
co cuando se hayan hecho anénimos o previo su consentimiento informado y dnicamente en
la medida y por el tiempo necesarios para la prestacion, en su caso, de servicios de valor afia-
dido, con conocimiento inequivoco de los datos que vayan a ser sometidos a tratamiento, la
finalidad y duracién del mismo y el servicio de valor afiadido que vaya a ser prestado.

€) A detener el desvio automdtico de llamadas efectuado a su terminal por parte de un tercero.

f) A impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacién de la identifica-
cién de su linea en las llamadas que genere o la presentacion de la identificacion de su linea
al usuario que le realice una llamada.

g) A impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacién de la identifica-
cién de la linea de origen en las llamadas entrantes y a rechazar las llamadas entrantes en
que dicha linea no aparezca identificada.

h) A no recibir llamadas automdticas sin intervencidén humana o mensajes de fax, con fines de
venta directa sin haber prestado su consentimiento previo e informado para ello.

. Los usuarios de los servicios de comunicaciones electrénicas que no tengan la condicién de

abonados tendrdn asimismo los derechos reconocidos en los pérrafos a), b), d) y en el primer
inciso del parrafo f) del apartado anterior.

. Los usuarios finales no podrin ejercer los derechos reconocidos en los parrafos d) y f) del

apartado 3 cuando se trate de llamadas efectuadas a entidades que presten servicios de llama-
das de urgencia que se determinen reglamentariamente, en especial a través del nimero 112.

Del mismo modo, y por un periodo de tiempo limitado, los usuarios finales no podrdn ejercer
el derecho reconocido en el parrafo f) del apartado 3 cuando el abonado a la linea de destino
haya solicitado la identificacién de las llamadas maliciosas o molestas realizadas a su linea.

BLOQUE IV
MARZO 2005 10-
TELECOMUNICACIONES C%? 0-23



Lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 3 se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articu-
o 12 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

6. La elaboracién y comercializacién de las gufas de abonados a los servicios de comunicaciones
electrénicas y la prestacion de los servicios de informacién sobre ellos se realizar en régimen
de libre competencia, garantizandose, en todo caso, a los abonados el derecho a la proteccién
de sus datos personales, incluyendo el de no figurar en dichas guias. A tal efecto, las empresas
que asignen nimeros de teléfono a los abonados habran de dar curso a todas las solicitudes ra-
zonables de suministro de informacidn pertinente para la prestacion de los servicios de infor-
macién sobre nimeros de abonados y guias accesibles al ptiblico, en un formato aprobado y en
unas condiciones equitativas, objetivas, orientadas en funcién de los costes y no discriminato-
rias, estando sometido el suministro de la citada informacidn y su posterior utilizacién a la
normativa en materia de proteccion de datos vigente en cada momento.

7. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podri introducir cldusulas de modificacion de los con-
tratos celebrados entre los operadores y los consumidores que sean personas fisicas y usuarios
finales, para evitar el trato abusivo a éstos.

8. Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacién de 1a Ley 26/1984 Ge-
neral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Evaluacién de la conformidad de equipos y aparatos.
Articulo 39. Normalizacion técnica.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologfa velard por que los operadores de redes piiblicas de co-
municaciones electrénicas publiquen las especificaciones técnicas precisas y adecuadas de las
interfaces de red ofrecidas en Espaiia, con anterioridad a la posibilidad de acceso piiblico a los
servicios prestados a través de dichas interfaces y por que publiquen las especificaciones téc-
nicas actualizadas cuando se produzca alguna modificacién en aquéllas.

Estas especificaciones seran lo suficientemente detalladas como para permitir el disefio de
equipos terminales de telecomunicaciones capaces de utilizar todos los servicios prestados a
través de la interfaz correspondiente, e incluirdn una descripcién completa de las pruebas ne-
cesarias para que los fabricantes de los equipos que se conectan a las interfaces puedan garan-
tizar su compatibilidad con ellas.

2. Reglamentariamente se determinardn las formas de elaboracion, en su caso, de las especifica-
ciones técnicas aplicables a los equipos y aparatos de telecomunicaciones, a efectos de garan-
tizar el camplimiento de los requisitos esenciales en los procedimientos de evaluacién de con-
formidad y se fijardn los equipos y aparatos exceptuados de la aplicacién de dicha evaluacién.

En los supuestos en que la normativa lo prevea, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra
aprobar especificaciones técnicas distintas de ]as anteriores para aparatos de telecomunicacidn,
previo informe de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Articulo 40. Evaluacion de la conformidad.

1. Los aparatos de telecomunicacion, entendiendo por tales cualquier dispositivo no excluido ex-
presamente del reglamento que desarrolle este titulo que sea equipo radioeléctrico o equipo

BLOQUE IV
10-24 C%? TELECOMUNICACIONES



)

terminal de telecomunicacién, o ambas cosas a la vez, deberan evaluar su conformidad con los
requisitos esenciales recogidos en las disposiciones que lo determinen, ser conformes con to-
das las disposiciones que se establezcan e incorporar el marcado correspondiente como conse-
cuencia de la evaluacién realizada. Podré exceptuarse de la aplicacién de lo dispuesto en este
titulo el uso de determinados equipos de radioaficionados construidos por el propio usuario y
no disponibles para venta en el mercado, conforme a lo dispuesto en su regulacién especifica.

. Para la importacién desde terceros pafses no pertenecientes a la Unién Europea, la puesta en el

mercado, la puesta en servicio y la utilizacién de un aparato de telecomunicaciones de los in-
dicados en el apartado anterior serd requisito imprescindible que el fabricante establecido en la
Unién Europea o su representante establecido en ella, caso de que el fabricante no lo estuvie-
se, o el importador, o la persona responsable de la puesta en el mercado del aparato o el usua-
rio de éste, haya verificado previamente la conformidad de los aparatos con los requisitos
esenciales que les sean aplicables mediante los procedimientos que se determinen en el regla-
mento que se establezca al efecto.

3. El cumplimiento de todos los requisitos que se establezcan en el reglamento indicado.
Evaluacion de la conformidad de equipos y aparatos.
Articule 39. Normalizacion técnica.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologfa velard por que los operadores de redes publicas de co-

municaciones electrénicas publiquen las especificaciones técnicas precisas y adecuadas de las
interfaces de red ofrecidas en Espaila, con anterioridad a la posibilidad de acceso piblico a los
servicios prestados a través de dichas interfaces y por que publiquen las especificaciones téc-
nicas actualizadas cuando se produzca alguna modificacién en aquéllas.

Estas especificaciones serdn lo suficientemente detalladas como para permitir el disefio de
equipos terminales de telecomunicaciones capaces de utilizar todos los servicios prestados a
través de la interfaz correspondiente, e incluirdn una descripcién completa de las pruebas ne-
cesarias para que los fabricantes de los equipos que se conectan a las interfaces puedan garan-
tizar su compatibilidad con ellas.

. Reglamentariamente se determinardn las formas de elaboracién, en su caso, de las especifica-

ciones técnicas aplicables a los equipos y aparatos de telecomunicaciones, a efectos de garan-
tizar el cumplimiento de los requisitos esenciales en los procedimientos de evaluacién de con-
formidad y se fijardn los equipos y aparatos exceptuados de la aplicacién de dicha evaluacién.

En los supuestos en que la normativa lo prevea, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra
aprobar especificaciones técnicas distintas de las anteriores para aparatos de telecomunicacién,
previo informe de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Articulo 40. Evaluacion de la conformidad.

1. Los aparatos de telecomunicacién, entendiendo por tales cualquier dispositivo no excluido ex-

presamente del reglamento que desarrolle este titulo que sea equipo radioeléctrico o equipo
terminal de telecomunicacién, o ambas cosas a la vez, deberédn evaluar su conformidad con los
requisitos esenciales recogidos en las disposiciones que lo determinen, ser conformes con to-
das las disposiciones que se establezcan e incorporar el marcado correspondiente como conse-
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cuencia de la evaluacion realizada. Podrd exceptuarse de la aplicacién de lo dispuesto en este
titulo el uso de determinados equipos de radioaficionados construidos por el propio usuario y
no disponibles para venta en el mercado, conforme a lo dispuesto en su regulacion especifica.

. Para la importacién desde terceros paises no pertenecientes a la Unién Europea, la puesta en el

mercado, la puesta en servicio y la utilizacién de un aparato de telecomunicaciones de los in-
dicados en el apartado anterior seré requisito imprescindible que el fabricante establecido en la
Unién Europea o su representante establecido en ella, caso de que el fabricante no lo estuvie-
se, o el importador, o la persona responsable de 1a puesta en el mercado del aparato o el usua-
rio de éste, haya verificado previamente la conformidad de los aparatos con los requisitos
esenciales que les sean aplicables mediante los procedimientos que se determinen en el regla-
mento que se establezca al efecto.

. El cumplimiento de todos los requisitos que se establezcan en el reglamento indicado incluye

la habilitacién para la conexién de los aparatos destinados a conectarse a los puntos de termi-
nacién de una red piblica de comunicaciones electrénicas. Dicho cumplimiento no supone au-
torizacién de uso para los equipos radioeléctricos sujetos a la obtencién de autorizacién o con-
cesién de dominio publico radioeléctrico en los términos establecidos en esta ley.

. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podrd promover procedimientos complementarios de

certificacién voluntaria para los aparatos de telecornunicacién que incluirdn, al menos, la eva-
luacidén de la conformidad indicada en los capitulos anteriores,

. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia realizard los controles adecuados para asegurar que los

equipos puestos en el mercado han evaluado su conformidad de acuerdo con lo dispuesto en
este titulo. Los costes ocasionados con ocasién de la realizacién de dichos controles correrdn a
cargo de la persona fisica o juridica responsable de los equipos puestos en el mercado objeto
de control.

Mediante real decreto se establecerd el procedimiento aplicable a la retirada del mercado de
productos que incumplan lo dispuesto en este titulo.

Articulo 41, Reconocimiento mutuo.

1.
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Los aparatos de telecomunicacion que hayan evaluado su conformidad con los requisitos esen-
ciales en otro Estado miembro de la Unidén Europea o en virtud de los acuerdos de reconoci-
miento mutuo celebrados por ella con terceros pafses, y cumplan con las demds disposiciones
aplicables en la materia, tendrdn la misma consideracién, en lo que se refiere a lo dispuesto en
este Titulo IV, que los aparatos cuya conformidad se ha verificado en Espafla y cumplan, asi-
mismo, las demads disposiciones legales en la materia.

. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecerd los procedimientos para el reconocimiento

de la conformidad de los aparatos de telecomunicacién afectos a los acuerdos de reconoci-
miento mutuo que establezca la Unidn Europea con terceros pafses.

. Los aparatos de telecomunicacién que utilicen el espectro radioeléctrico con pardmetros de ra-

dio no armonizados en la Unién Europea no podrén ser puestos en el mercado mientras no ha-
yan sido autorizados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, ademds de haber evaluado la
conformidad con las normas aplicables a aquellos y ser conformes con el resto de disposicio-
nes gue les sean aplicables.
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q Articulo 42. Condiciones que deben cumplir las instalaciones e instaladores.

La instalacién de los aparatos de telecomunicacidn debera ser realizada siguiendo las instruccio-
nes proporcionadas por su fabricante y manteniendo, en cualquier caso, inalteradas las condiciones
bajo las cuales se ha verificado su conformidad con los requisitos esenciales, en los términos estable-
cidos en los articulos anteriores de este titulo.

Reglamentariamente por el Gobierno se estableceran, previa audiencia de los colegios profesio-
nales afectados y de las asociaciones representativas de las empresas de construccion e instalacién, las
condiciones aplicables a los operadores e instaladores de equipos, aparatos y sistemas de telecomuni-
caciones, a fin de que, acreditando su competencia profesional, se garantice su puesta en servicio.

Dominio piiblice radioeléctrico.
Articulo 43. Gestion del dominio piblico radioeléctrico.

) 1. El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico, cuya titularidad, gestién, planifica-
¢i6én, administracién y control corresponden al Estado. Dicha gestién se ejercerd de conformi-
dad con lo dispuesto en este titulo y en los tratados y acuerdos internacionales en los que Es-
pafia sea parte, atendiendo a la normativa aplicable en la Unién Europea y a las resoluciones y
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y de otros organismos in-
ternacionales.

2. La administracién, gestién, planificacién y control del espectro radioeléctrico incluyen, entre
otras funciones, la elaboracién y aprobacidn de los planes generales de utilizacién, el estable-
cimiento de las condiciones para el otorgamiento del derecho a su uso, la atribucién de ese de-
recho y la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas. Asimismo, se integra dentro
de la administracién, gestion, planificacién y control del referido espectro la inspeccién, detec-
cién, localizacién, identificacion y eliminacidn de las interferencias perjudiciales, irregularida-
des y perturbaciones en los sistemas de telecomunicaciones, inicidndose, en su caso, el oportu-
no procedimiento sancionador.

3. La utilizacién del dominio publico radioeléctrico mediante redes de satélites se incluye dentro
‘ de la gestién, administracién y control del espectro de frecuencias.

Asimismo, la utilizacién del dominio publico radioeléctrico necesaria para la utilizacién de los
recursos 6rbita-espectro en el &mbito de 1a soberania espafiola y mediante satélites de comuni-
caciones queda reservada al Estado. Su explotacién estard sometida al Derecho internacional y
se realizard, en la forma que reglamentariamente se determine, mediante su gestién directa por
el Estado o mediante concesion. En todo caso, la gestiéon podrd también llevarse a cabo me-
diante conciertos con organismos internacionales.

4. La gestién del dominio publico radioeléctrico tiene por objetivo el establecimiento de un mar-
co juridico que asegure unas condiciones armonizadas para su uso y que permita su disponibi-
lidad y uso eficiente. A tales efectos:

a) Los derechos de uso privativo del dominio publico radioeléctrico se otorgardn por plazos
que se fijardn reglamentariamente, renovables en funcién de las disponibilidades y previ-
siones de la planificacién de dicho dominio publico. Los derechos de uso privativo sin limi-
tacién de niimero se otorgardn por un periodo que finalizard el 31 de diciembre del afio na-
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tural en que cumplan su quinto afio de vigencia, prorrogable por periodos de cinco afios.
Por su parte, los derechos de uso privativo con limitacién de nimero tendrdn la duracién
prevista en los correspondientes procedimientos de licitacién que en todo caso serd de un
méximo de veinte afios renovables.

b) En las concesiones el solicitante deberd acreditar su condicién de operador y, en los térmi-
nos que se fijen Reglamentariamente, el uso efectivo del dominio piblico reservado una
vez otorgado el derecho de uso.

Articulo 44. Facultades del Gobierno para la gestion del dominio publico radioeléctrico.

1.

E! Gobierno desarrollard reglamentariamente las condiciones de gestién del dominio piblico
radioeléctrico, la elaboracién de los planes para su utilizacién y los procedimientos de otorga-
miento de los derechos de uso de dicho dominio. En dicho reglamento se regulard, como mini-
mo, lo siguiente:

a) El procedimiento de determinacion, control e inspeccién de los niveles de emisién radioe-
léctrica tolerable y que no supongan un peligro para la salud piblica, en concordancia con
lo dispuesto por las recomendaciones de la Comisién Europea. Tales limites deberdn ser
respetados, en todo caso, por el resto de Administraciones publicas, tanto autonémicas co-
mo locales.

b) El procedimiento para la elaboracién de los planes de utilizacién del espectro radioeléctri-
co, que incluyen el cuadro nacional de atribucidn de frecuencias, los planes técnicos nacio-
nales de radiodifusién y television, cuya aprobacién corresponderd al Gobierno, vy las nece-
sidades de espectro radioeléctrico para la defensa nacional. Los datos relativos a esta dltima
materia tendrédn el cardcter de reservados.

¢) Los procedimientos de otorgamiento de derechos de uso del dominio piblico radioeléctri-
co. Los procedimientos de otorgamiento de derechos de uso del dominio piblico radioeléc-
trico tendrdn en cuenta, entre otras circunstancias, la tecnologfa utilizada, el interés de los
servicios, las bandas y su grado de aprovechamiento. También tendrdn en consideracién la
valoracién econodmica, para ¢l interesado, del uso del dominio publico, que éste es un recur-
SO escaso y, en su caso, las ofertas presentadas por los licitadores.

d) La habilitacién para el ejercicio de los derechos de uso del dominio publico radioeléctrico
revestird la forma de afectacién, concesion o autorizacién administrativa. El plazo para el
otorgamiento de las autorizaciones y concesiones de dominio pdblico radioeléctrico serd de
seis semanas desde la entrada de la solicitud en cualquiera de los registros del 6rgano admi-
nistrativo competente, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente. Dicho plazo no
serd de aplicacién cuando sea necesaria la coordinacién internacional de frecuencias o afec-
te a reservas de posiciones orbitales.

e) La adecuada utilizacidn del espectro radioeléctrico mediante el empleo de equipos y aparatos.

2. Cuando sea preciso para garantizar el uso eficaz del espectro radioeléctrico, el Ministerio de
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Ciencia y Tecnologia podrd, previa audiencia a las partes interesadas, incluidas las asoctacio-
nes de consumidores y usuarios, limitar el nlimero de concesiones demaniales a otorgar sobre
dicho dominio para la explotacion de redes publicas y la prestacién de servicios de comunica-
ciones electrdnicas. Esta limitacién serd revisable por el propio ministerio, de oficio o a
instancia de parte, en la medida en que desaparezcan las causas que la motivaron.
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Cuando, de conformidad con lo previsto en el parrafo anterior, el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logfa limite el nimero de concesiones demaniales, se tramitard un procedimiento de licitacién para el
otorgamiento de las mismas que respetard en todo caso los principios de publicidad, concurrencia y no
discriminacién para todas las partes interesadas. Para ello se aprobard, mediante orden del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, el pliego de bases y la convocatoria de licitacién correspondiente a la con-
cesién del segmento de dominio piiblico radioeléctrico que se sujeta a limitacién. En este caso el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia debera resolver sobre el otorgamiento de la concesion demanial en
un plazo méximo de ocho meses desde la convocatoria de la licitacion.

Teniendo en cuenta los principios establecidos en la legislacidn patrimonial y de contratos de las
Administraciones publicas, se establecerdn reglamentariamente las normas aplicables respecto de la
concesién demanial en lo relativo a la convocatoria de la licitacién, al pliego de bases que deba apro-
barse y a la adjudicacién de la concesidn.

Articulo 45. Titulos habilitantes para el uso del dominio piblico radioeléctrico.

1. El derecho de uso del dominio publico radioeléctrico se otorgara por la Agencia Estatal de Ra-
diocomunicaciones, a través de la afectacién demanial o de la concesién o autorizacién admi-
nistrativa, salvo en los supuestos contemplados en el apartado 2 del articulo anterior. El uso
comtn del dominio publico radioeléctrico serd libre.

2. El otorgamiento del derecho al uso del dominio piiblico radioeléctrico revestira la forma de
autorizacién administrativa en los siguientes supuestos:

a) Si se trata de una reserva del derecho de uso especial no privativo del dominio piblico.
Tendrdn la consideracién de uso especial del dominio publico el del espectro radioeléctri-
co por radioaficionados y otros sin contenido econdémico, como los de banda ciudadana,
estableciéndose mediante reglamento el plazo de su duracién y las condiciones asociadas
exigibles.

b) Si se otorga el derecho de uso privativo para autoprestacion por el solicitante, salvo en el
caso de Administraciones piiblicas que requerirdn de afectacién demanial. No se otorgarin
derechos de uso privativo del dominio piblico radioeléctrico para su uso en autoprestacion
en los supuestos en que la demanda supere a la oferta y se aplique el procedimiento previs-
to en el apartado 2 del articulo anterior.

En los restantes supuestos, el derecho al uso privativo del dominio piblico radioeléctrico re-
querird concesién administrativa. Para el otorgamiento de dicha concesién demanial, serd
requisito previo que los solicitantes acrediten su condicion de operador. Las resoluciones me-
diante las cuales se otorguen las concesiones de dominio publico radioeléctrico se dictaran y
publicardn en la forma y plazos que se establezcan mediante real decreto.

Reglamentariamente, el Gobierno podra fijar condiciones para que se autorice por la Adminis-
tracién de telecomunicaciones la transmisién de determinados derechos de uso del dominio
publico radioeléctrico. Dichas transmisiones en ningtin caso eximirdn al titular del derecho de
uso cedente, de las obligaciones asumidas frente a la Administracion, y deberdn en todo caso
respetar las condiciones técnicas de uso establecidas en el cuadro nacional de atribucién de
frecuencias o en los planes técnicos o las que, en su caso, estén fijadas en las medidas técnicas
de aplicacién de la Unidn Europea.
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Asimismo, en dicho reglamento se podrdn fijar los supuestos en que sean transferibles las
autorizaciones de uso del dominio piblico radioeléctrico en los casos en que se produzca
una subrogacién en los derechos y obligaciones del operador.

Reglamentariamente, el Gobierno establecerd las condiciones no discriminatorias, proporcio-
nadas y transparentes asociadas a los titulos habilitantes para el uso del dominio publico ra-
dioeléctrico, entre las que se incluiran las necesarias para garantizar el uso efectivo y eficiente
de las frecuencias y los compromisos contraidos por los operadores en los procesos de licita-
cién previstos en el apartado 2 del articulo anterior, que se puedan imponer en cada caso asocia-
das al uso de la frecuencia, asi como las condiciones de otorgamiento de titulos habilitantes para
el uso del dominio piblico radioeléctrico para fines experimentales o eventos de corta duracién.

Con carécter previo a la utilizacién del dominio publico radioeléctrico, se exigiré, preceptiva-
mente, la inspeccién o el reconocimiento de las instalaciones, con el fin de comprobar que se
ajustan a las condiciones previamente autorizadas. En funcién de la naturaleza del servicio, de
la banda de frecuencias empleada, de la importancia técnica de las instalaciones que se utilicen
o por razones de eficacia en la gestion del espectro podrd sustituirse la inspeccién previa por
una certificacidn expedida por técnico competente.

. Con arreglo a los principios de objetividad y de proporcionalidad, atendiendo principalmente a

las necesidades de la planificacion y del uso eficiente y la disponibilidad del espectro radioe-
1éctrico en los términos establecidos reglamentariamente, el Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia podra modificar los titulos habilitantes para el uso del dominio piblico radioeléctrico pre-
via audiencia de los interesados, del Consejo de Consumidores y Usuarios y, en su caso, de las
asociaciones mdas representativas de los restantes usuarios, e informe de la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones. La modificacion se realizard mediante orden ministerial, que
establecerd un plazo para que los titulares se adapten a aquélia.

La administracién de las telecomunicaciones.

Articulo 46. Competencias de la Administracion General del Estado y de sus organismos piiblicos.

1.
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Tendran la consideracién de Autoridad Nacional de Reglamentacién de Telecomunicaciones:

a) El Gobierno.

b) Los drganos superiores y directivos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia que de confor-
midad con la estructura orgénica del departamento, asuman las competencias de esta ley.

¢) Los 6rganos superiores y directivos del Ministerio de Economia en materia de regulacion
de precios.

d) La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

e) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

Reglamentariamente, el Gobierno desarrollard las competencias que esta ley encomienda al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, al Ministerio de Economia, a la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones y a la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, asi como las funcio-
nes, responsabilidades y los recursos materiales, de personal y financieros que para el cumpli-
miento de los fines se les asignen. Entre los recursos financieros, se podra incluir la afectacién
de las tasas en los términos que se regulan en el titulo siguiente de esta ley.
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2. El Ministro de Ciencia y Tecnologia, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos

por esta ley, propondré al Gobierno la politica a seguir para facilitar el desarrollo y la evolucién de
las obligaciones de servicio publico a las que se hace referencia en el Titulo III y la desarrollard
asumiendo la competencia de control y seguimiento de las obligaciones de servicio publico que
correspondan a los distintos operadores en la explotacién de redes o la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, sin perjuicio de las competencias que esta ley otorga a la Comisidon
del Mercado de las Telecomunicaciones en relacién con el servicio universal.

También corresponden al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en los términos de esta ley, las
competencias no atribuidas a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de acuerdo
con lo dispuesto en el Titulo II de esta ley, asi como las competencias en materia de la evalua-
cién de la conformidad de equipos y aparatos y de gestidén del dominio publico radioeléctrico,
sin perjuicio de las expresamente atribuidas a la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

Articulo 47. La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

. Se crea, con la denominacién de Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, un organismo pu-

blico con cardcter de organismo auténomo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 43.1 a) de
la Ley 6/1997 de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado,
con personalidad jurfdico publica diferenciada y plena capacidad de obrar, que se regird por
esta ley y las demds normas de aplicacién.

. Dicha Agencia se adscribe, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para

la Sociedad de la Informacién, al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, al que corresponde su
direccidn estratégica, la evaluacion y el control de los resultados de su actividad.

. A'la Agencia, dentro de la esfera de sus competencias, le corresponden las potestades adminis-

trativas para el cumplimiento de sus fines, en los términos que prevea su Estatuto y de acuerdo
con la legislacién aplicable.

. En el gjercicio de sus funciones ptiblicas, la Agencia actuard de acuerdo con lo previsto en la

Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comiin.

. La Agencia tendrd por objeto la ejecucién de la gestién del dominio piblico radioeléctrico en

el marco de las directrices fijadas por el Gobierno, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, as{ como
en la normativa correspondiente.

. Para el cumplimiento del objeto fijado en el apartado anterior, la Agencia desarrollara las si-

guientes funciones en los términos que reglamentariamente se determinen:

a) La propuesta de planificacion, la gestién y la administracién del dominio publico radioeléctri-
co, asi como la tramitacién y el otorgamiento de los titulos habilitantes para su utilizacién,
salvo cuando se limite su nimero de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 44.

b) El ejercicio de las funciones atribuidas a la Administracién General del Estado en materia
de autorizacién e inspeccién de instalaciones radioeléctricas en relacién con los niveles de
emision radioeléctrica permitidos a que se refiere el articulo 44 de esta ley, en el dmbito de
la competencia exclusiva que corresponde al Estado sobre las telecomunicaciones, de
acuerdo con el articulo 149.1.21 ? de la Constitucién.
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c) La gestién de un registro publico de radiofrecuencias, accesible a través de Internet, en el
gue constaran los titulares de concesiones administrativas para el uso privativo del dominio
ptblico radioeléctrico.

d) La elaboracién de proyectos y desarrollo de los planes técnicos nacionales de radiodifusién
y televisién.

e) La comprobacién técnica de emisiones radioeléctricas para la identificacion, localizacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales, infracciones, irregularidades y perturbaciones
de los sistemas de radiocomunicacién.

f) El control y la inspeccidn de las telecomunicaciones, asf como la propuesta de incoacién de
expedientes sancionadores en la materia, sin perjuicio de las competencias establecidas en
este ambito por esta ley. En materias de competencia del Ministerio de Ciencia v Tecnolo-
gfa o de la Comisidn del Mercado de Telecomunicaciones, y a su solicitud, la Agencia Esta-
tal de Radiocomunicaciones realizard las funciones de inspeccién que le sean requeridas.

g) La gestidn de 1a asignacion de los recursos érbita-espectro para comunicaciones por satélite.

h) La gestién en periodo voluntario de la tasa por reserva del dominio puiblico radioeléctrico
establecida en el apartado 3 del anexo I de esta ley, y la gestién y recaudacién en perfodo
voluntario de las tasas de telecomunicaciones establecidas en el apartado 4 del citado anexo I,
que se recauden por la prestacién de servicios que tenga encomendada la Agencia de acuer-
do con lo previsto en esta ley, sin perjuicio de los convenios que pudiera establecer la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones con otras entidades y de la facultad ejecutiva de
recaudacién que corresponda a otros drganos del Estado en materia de ingresos piblicos.

i) La elaboracién de estudios e informes y, en general, el asesoramiento de la Administracién
General del Estado en todo lo relativo a la gestion del dominio piblico radioeléctrico.

j) La colaboracién con la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién en la participacién en los organismos internacionales relacionados con la
planificacién del espectro radioeléctrico.

k) La elaboracion y elevacion al Ministerio de Ciencia y Tecnologia de un informe anual sobre
su actuacién.

. El régimen de personal de la Agencia se ajustard a lo dispuesto en el articulo 47.1 de la

Ley 6/1997 de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

En los términos en que se establezca en su Estatuto, la Agencia podrd igualmente contratar
personal laboral para la provisién de puestos de especial contenido técnico. La tramitacién de
las correspondientes convocatorias de seleccion y provisién de puestos de trabajo se realizard
por la Agencia, en los mismos términos establecidos para la Administracién General del Estado.

. Los recursos econémicos de la Agencia podrén provenir de cualquiera de los enumerados en el

apartado 1 del articulo 65 de la Ley 6/1997 de Organizacién y Funcionamiento de la Adminis-
tracion General del Estado. Entre los recursos econémicos de la Agencia se incluird, ademds,
el remanente que, de conformidad con lo previsto en el apartado 5 del anexo I de esta ley, le
ingrese la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, asf como lo recaudado en con-
cepto de la tasa del apartado 4 del anexo I por la prestacién de servicios que tenga encomenda-
da la Agencia de acuerdo con lo previsto en esta ley.
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. El régimen de contratacién, de adquisicién y de enajenacién de la Agencia se rige por las nor-

mas generales de contratacién de las Administraciones piblicas.

El régimen patrimonial de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones se ajustard a las previ-
siones del articulo 48 de la Ley 6/1997 de Organizacién y Funcionamiento de la Administra-
ci6n General del Estado.

La Agencia elaborard anualmente un anteproyecto de presupuesto con la estructura que sefiale
el Ministerio de Hacienda, y lo remitird al Ministerio de Ciencia y Tecnologia para su eleva-
cién al Gobierno y posterior remisién a las Cortes Generales, como parte de los Presupuestos
Generales del Estado. El régimen presupuestario, el econémico financiero, el de contabilidad,
el de intervencién y el de control financiero de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones se-
r4 el establecido en la Ley General Presupuestaria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 50
de la Ley 6/1997 de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

Corresponde al Gobierno aprobar el Estatuto de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones,
mediante real decreto, a iniciativa del Ministro de Ciencia y Tecnologia y a propuesta conjunta
de los Ministros de Hacienda y de Administraciones Piiblicas.

La constitucién efectiva de la Agencia tendrd lugar en el momento y con los plazos que sefiale
el real decreto de aprobacién de su Estatuto. Dicho real decreto deberd someterse a la aproba-
cién del Consejo de Ministros en un plazo no superior a un afio desde la entrada en vigor de la
presente disposicién. En el citado real decreto se determinardn los drganos, centros y servicios
que quedardn integrados en la Agencia con las modificaciones que sean precisas.

Articulo 48. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Ver apartado siguiente de este tema.

Tasas en materia de telecomunicaciones.

Articulo 49. Principios aplicables a las tasas en materia de telecomunicaciones.

1.

Los operadores y los titulares de derechos de uso del dominio piblico radioeléctrico o de recursos
de numeracidn estardn sujetos al pago de las tasas establecidas en el ordenamiento juridico.

Dichas tasas tendrdn como finalidad.

a) Cubrir los gastos administrativos que ocasione el trabajo de regulacioén relativo a la prepa-
racién y puesta en practica del Derecho comunitario derivado y actos administrativos, como
las relativas a la interconexién y acceso.

b) Los que ocasionen la gestién, control y ejecucién del régimen establecido en esta ley.

c) Los que ocasione la gestion, control y ejecucién de los derechos de ocupacién del dominio
publico, los derechos de uso del dominio publico radioeléctrico y la numeracion.

d) La gestion de las notificaciones reguladas en el articulo 6 de esta ley.

e) Los gastos de cooperacién internacional, armonizacién y normalizacién y el andlisis de
mercado.
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3.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, las tasas establecidas por el uso del dominio
piblico radioeléctrico, la numeracion y el dominio piblico necesario para la instalacion de
redes de comunicaciones electrénicas tendran como finalidad la necesidad de garantizar el
uso 6ptimo de estos recursos, teniendo en cuenta el valor del bien cuyo uso se otorga y su
escasez. Dichas tasas deberdn ser no discriminatorias, transparentes, justificadas objetiva-
mente y ser proporcionadas a su fin. Asimismo, deberdn fomentar el cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos en el articulo 3, en los términos que se establezcan re-
glamentariamente.

. Las tasas a que se refieren los apartados anteriores serdn impuestas de manera objetiva, trans-

parente y proporcional, de manera que se minimicen los costes administrativos adicionales y
las cargas que se derivan de ellos.

. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y

la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, asf como las Administraciones territoriales que
gestionen y liquiden tasas subsumibles en el apartado 2 de este articulo, publicardn un resu-
men anual de los gastos administrativos que justifican su imposicién y del importe total de la
recaudacion.

. Las tasas en materia de telecomunicaciones gestionadas por la Administracién General del Es-

tado y sus organismos publicos serdn las recogidas en el anexo I de esta ley.

Inspeccién y régimen sancionader.

Articulo 50. Funciones inspectoras y sancionadoras.

1.

10-34

La funcién inspectora en materia de telecomunicaciones corresponde a:

a) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.
b) La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

¢) El Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

. Serd competencia del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa la inspeccién de los servicios y de

las redes de telecomunicaciones, de sus condiciones de prestacién, de los equipos, de los apa-
ratos, de las instalaciones y de los sistemas civiles, que contard con un servicio central de ins-
peccién téenica de telecomunicaciones.

. Corresponderd a la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones ia inspeccién de las ac-

tividades de los operadores de telecomunicaciones respecto de las cuales tenga competencia
sancionadora de conformidad con esta ley.

. Correspondera a la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones la competencia de control e ins-

peccién del dominio publico radioeléctrico, asf como la realizacién de actividades de inspec-
¢ién conforme a lo establecido en el apartado siguiente.

. Para la realizacién de determinadas actividades de inspeccidn técnica, el Ministerio de Ciencia

y Tecnologfa o la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en materias de su compe-
tencia, podrén solicitar la actuacion de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.
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q 6. Los funcionarios de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, del Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa y el personal de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones especifica-
mente designado para ello tendrén, en el ejercicio de sus funciones inspectoras, la considera-
cién de autoridad piblica y podran solicitar, a través de la autoridad gubernativa correspon-
diente, el apoyo necesario de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Los operadores o quienes realicen las actividades a las que se refiere esta ley vendran obliga-
dos a facilitar al personal de inspeccién, en el ejercicio de sus funciones, el acceso a sus insta-
laciones. También deberdn permitir que dicho personal lleve a cabo el control de los elementos
afectos a los servicios o actividades que realicen, de las redes que instalen o exploten y de
cuantos documentos estdn obligados a poseer o conservar. Las personas fisicas y juridicas
comprendidas en este parrafo quedan obligadas a poner a disposicién del personal de inspeccién
cuantos libros, registros y documentos, sea cual fuere su soporte, éste considere precisos, inclui-
dos los programas informaticos y los archivos magnéticos, dpticos o de cualquier otra clase.

Las actuaciones de comprobacién o investigacion llevadas a cabo por la Agencia Estatal de Radio-
comunicaciones, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones en el &mbito de sus competencias podran desarrollarse, a eleccién de sus servicios:

a) En cualquier despacho, oficina o dependencia de la persona o entidad inspeccionada o de
quien las represente.

b) En los propios locales de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, del Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa o de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Cuando las actuaciones de comprobacidn o investigacién se desarrollen en los lugares sefiala-
dos en el parrafo a) anterior, se observard la jornada laboral de los mismos, sin perjuicio de
que pueda actuarse de comun acuerdo en otras horas o dfas.

Las obligaciones establecidas en los parrafos anteriores serdn también exigibles a quienes, ca-
reciendo de titulo habilitante, aparezcan como responsables de la prestacion del servicio, de la
instalacién o de la explotacion de la red o del ejercicio de la actividad.

7. La aplicacién del régimen sancionador, corresponde al Ministerio de Ciencia y Tecnologiay a
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en el
’ articulo 58 de esta ley.

Articulo 51. Responsabilidad por las infracciones en materia de telecomunicaciones.

La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de las telecomu-
nicaciones serd exigible:

a) En el caso de incumplimiento de las condiciones establecidas para la explotacién de redes o la
prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas, a la persona fisica o juridica que desa-
rrolle la actividad.

b) En las cometidas con motivo de la explotacién de redes o la prestacién de servicios sin haber
efectuado la notificacién a que se refiere el articulo 6 de esta ley, a la persona fisica o juridica
que realice la actividad o, subsidiariamente, a la que tenga la disponibilidad de los equipos e
instalaciones por cualquier titulo juridico valido en derecho o careciendo de éste.

)
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¢) En las cometidas por los usuarios o por otras personas que, sin estar comprendidas en los pa-
rrafos anteriores, realicen actividades reguladas en la normativa sobre telecomunicaciones, a la
persona fisica o juridica cuya actuacién se halle tipificada por el precepto infringido o a la que
las normas correspondientes atribuyen especificamente la responsabilidad.

Articulo 52. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones de las normas reguladoras de las telecomunicaciones se clasifican en muy gra-
ves, graves y leves.

Articulo 53. Infracciones muy graves.
Se cousideran infracciones muy graves:

a) La realizacién de actividades sin titulo habilitante cuando sea legalmente necesario o utilizan-
do pardmetros técnicos diferentes de los propios del titulo y la utilizacién de potencias de emi-
sién notoriamente superiores a las permitidas o de frecuencias radioeléctricas sin autorizacién
o distintas de las autorizadas, siempre que, en estos dos tltimos casos, se produzcan dafios
graves a las redes o a la prestacidn de los servicios de comunicaciones electrénicas.

b) El uso, en condiciones distintas a las autorizadas, del espectro radioeléctrico que provoque al-
teraciones que impidan la correcta prestacidn de otros servicios por otros operadores.

c¢) El incumplimiento grave o reiterado por los titulares de concesiones, afectaciones demaniales
o autorizaciones para el uso del dominio publico radioeléctrico de las condiciones esenciales
que se les impongan por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

d) La transmisién total o parcial de concesiones o autorizaciones para el uso privativo del domi-
nio publico radioeléctrico, sin cumplir con los requisitos establecidos a tal efecto por la nor-
mativa de desarrollo de esta ley.

e) La produccidén deliberada de interferencias definidas como perjudiciales en esta ley, incluidas las
causadas por estaciones radioeléctricas que estén instaladas o en funcionamiento a bordo de un
buque, de una aeronave o de cualquier otro objeto flotante o aerotransportado que transmita emi-
siones desde fuera del territorio espafiol para su posible recepcion total o parcial en éste.

f) Efectuar emisiones radioeléctricas que incumplan gravemente los limites de exposicidn esta-
blecidos en la normativa de desarrollo del articulo 44 de esta ley e incumplir gravemente las
demas medidas de seguridad establecidas en dicha normativa, incluidas las obligaciones de se-
flalizacion o vallado de las instalaciones radioeléctricas.

g) Permitir el empleo de enlaces procedentes del exterior del territorio nacional que se faciliten a
través de satélites cuyo uso no haya sido previamente autorizado.

h) La instalacion, puesta en servicio o utilizacién de terminales o de equipos conectados a las re-
des publicas de comunicaciones electrdnicas que no hayan evaluado su conformidad, confor-
me al Titulo IV de esta ley, si se producen dafios muy graves a aquéllas.

i) La importacién o la venta al por mayor de equipos o aparatos cuya conformidad no haya sido

evaluada de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV de esta ley, o con los acuerdos o conve-
nios internacionales celebrados por el Estado espafiol.
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j) El incumplimiento grave y reiterado por los titulares de los laboratorios designados o por las
entidades colaboradoras de la Administracién de las obligaciones que reglamentariamente se
establezcan para su funcionamiento o de las derivadas de su acreditacién o concierto, en el
proceso de evaluacién de los aparatos de telecomunicaciones, de conformidad con las especifi-
caciones técnicas que les sean de aplicacidn.

k) La negativa o la obstruccién a ser inspeccionado, y la no colaboracién con la inspeccién cuan-
do ésta sea requerida.

1) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones de servicio piiblico, segtin lo estable-
cido en el Titulo II.

m) El incumplimiento reiterado de la obligacién de mantener los niveles de calidad establecidos
para la prestacion de los servicios.

n) La interceptacién, sin autorizacion, de telecomunicaciones no destinadas al publico en general.

fi) La divulgacién del contenido, o de la simple existencia, de mensajes no destinados al piblico
en general emitidos o recibidos a través de servicios de telecomunicaciones, a los que se acce-
da mediante la interceptacién voluntaria o involuntaria, su publicacién o cualquier otro uso de
ellos sin la debida autorizacién.

o) El incumplimiento deliberado, por parte de los operadores, de las obligaciones en materia
de interceptacién legal de las comunicaciones impuestas en desarrollo del articulo 33 de
esta ley.

p) El incumplimiento reiterado de los requerimientos de informacién formulados por el érgano
competente de la Administracion del Estado en el ejercicio de sus funciones.

q) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones, en el ejercicio de las competencias que en materia de mercados de referencia y
operadores con poder significativo le atribuye esta ley.

r) El incumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones en el ejercicio de sus funciones en materia de comunicaciones electrénicas, con
excepcion de las que Heve a cabo en el procedimiento arbitral previo sometimiento voluntario
de las partes.

s) El incumplimiento grave o reiterado por los operadores de las condiciones para la prestacién
de servicios o la explotaciéon de redes de comunicaciones electrénicas.

t) La explotacién de redes o la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas sin cum-
plir los requisitos exigibles para realizar tales actividades establecidas en esta ley y su norma-
tiva de desarrollo.

u) El incumplimiento de lo establecido en el articulo 6.1.

v) El incumplimiento, por parte de las personas fisicas o jurfdicas habilitadas para la explotacién
de redes o la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas accesibles al piiblico, de
las obligaciones en materia de acceso e interconexion a las que estén sometidas por la vigente
legislacién.
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w) El incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicacién y asignacién de los
recursos de numeracion incluidos en los planes de numeracién debidamente aprobados.

x) El incumplimiento reiterado de los requerimientos de informacién formulados por la Comi-
sién del Mercado de las Telecomunicaciones en el ejercicio de sus funciones.

y) La falta de notificacién a la Administracién por el titular de una red de comunicaciones
electrénicas de los servicios que se estén prestando a través de ella cuando esta informacién
sea exigible de acuerdo con la normativa aplicable.

z) La vulneracién grave o reiterada de Jos derechos previstos por el articulo 38.3, salvo el previs-
to por el pérrafo h), cuya infraccién se regird por el régimen sancionador previsto por la
Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de 1a Informacién y Comercio Electrénico.

Articulo 54. Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:

a) La realizacién de actividades sin titulo habilitante cuando sea legalmente necesario o utilizan-
do pardmetros técnicos diferentes de los propios del titulo y la utilizacién de potencias de emi-
sién notoriamente superiores a las permitidas o de frecuencias radioeléctricas sin autorizacién
o distintas de las autorizadas, siempre que las referidas conductas no constituyan infraccién
muy grave.

b) La instalacién de estaciones radioeléctricas sin autorizacidn, cuando, de acuerdo con lo dis-
puesto en la normativa reguladora de las telecomunicaciones, sea necesaria, 0 de estaciones ra-
diceléctricas a bordo de un buque, de una aeronave o de cualquier otro objeto flotante o aero-
transportado, que, en el mar o fuera de él, posibilite la transmisién de emisiones desde el exte-
rior para su posible recepcién total o parcial en territorio nacional.

c¢) La mera produccién de interferencias definidas como perjudiciales en esta ley que no se en-
cuentren comprendidas en el articulo anterior.

d) La emisién de sefiales de identificacién falsas o engafiosas.

e) El uso, en condiciones distintas de las autorizadas, del espectro radioeléctrico que provoque
alteraciones que dificulten la correcta prestacion de otros servicios por otros operadores.

f) No atender el requerimiento hecho por la autoridad competente para el cese de las emisiones
radioeléctricas, en los supuestos de produccién de interferencias.

g) El establecimiento de comunicaciones con estaciones no autorizadas.

h) Efectuar emisiones radioeléctricas que incumplan los limites de exposicién establecidos en la
normativa de desarrollo del articulo 44 de esta ley e incumplir las demds medidas de seguridad
establecidas en ella, incluidas las obligaciones de sefializacidn o vallado de las instalaciones
radioeléctricas.

i) La instalacidn, puesta en servicio o utilizacién de terminales o de equipos conectados a las

redes publicas de comunicaciones electrénicas que no hayan evaluado su conformidad, con-
forme al Titulo IV de esta ley, salvo que deba ser considerado como infraccién muy grave.
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J) La distribucién, venta o exposicién para la venta de equipos o aparatos cuya conformidad con los
requisitos esenciales aplicables no haya sido evaluada de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV
de esta ley o con los acuerdos o convenios internacionales celebrados por el Estado espafiol.

k) La realizacién de la actividad de instalacién de aparatos y sistemas de telecomunicacién sin
disponer del correspondiente titulo habilitante, asi como el incumplimiento de los requisitos
aplicables al acceso a los servicios de telecomunicaciones en el interior de los edificios y a la
instalacién en ellos de las infraestructuras de telecomunicaciones.

1) La alteracién, la manipulacién o la omision de las caracteristicas técnicas, de las marcas, de
las etiquetas, de los signos de identificacién o de la documentacién de los equipos o de los
aparatos de telecomunicaciones.

m) El incumplimiento por las entidades colaboradoras de la Administracion para la normalizacién
y la homologacién de las prescripciones técnicas y del contenido de las autorizaciones o de los
conciertos que les afecten, con arreglo a lo que reglamentariamente se determine.

n) Los siguientes actos de colaboracién con los usuarios de buques o aeronaves, ya sean naciona-
les o de bandera extranjera, efectuados deliberadamente y que posibiliten la produccién de las
infracciones previstas en el parrafo h) del articulo 53 y en el parrafo b) de este articulo:

1. El suministro, el mantenimiento o la reparacién del material que incorpore el buque o la ae-
ronave.

2. Su aprovisionamiento o abastecimiento.

3. El suministro de medios de transporte o el transporte de personas o de material al buque o a
la aeronave.

4. El encargo o la realizacion de producciones de todo tipo desde buques o aeronaves, incluida
la publicidad destinada a su difusidn por radio.

5. La prestacién de servicios relativos a la publicidad de las estaciones instaladas en los bu-
ques o en las aeronaves.

6. Cualesquiera otros actos de colaboracién para la comisién de una infraccién en materia de
telecomunicaciones mediante el uso de buques o aeronaves.

fi) El incumplimiento por parte de los operadores de las obligaciones en materia de interceptacion
legal de las comunicaciones impuestas en desarrollo del articulo 33 de esta ley, salvo que deba
ser considerado como infraccién muy grave, conforme a lo dispuesto en ¢l articulo anterior.

o) El incumplimiento de las obligaciones de servicio piblico, segtin lo establecido en el Titulo III, sal-
vo que deba considerarse como infraccién muy grave, conforme a lo previsto en el articulo anterior.

p) El incumplimiento por los operadores de las condiciones para la prestacién de servicios o la
explotacién de redes de comunicaciones electrdnicas.

q) Cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de los operadores explotadores de re-
des o prestadores de servicios de comunicaciones electrénicas o de sus usuarios, previsto en
las leyes vigentes, salvo que deba ser considerado como infraccién muy grave, conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior.
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r) La vulneracién de los derechos previstos por el articulo 38.3, salvo que deba ser reconocida

como infraccién muy grave. Queda exceptuado el derecho previsto por el parrafo h), cuya in-
fraccidn se regira por el régimen sancionador previsto por la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.

Articulo 55. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves:

a) La produccién de cualquier tipo de emisioén radioeléctrica no autorizada, salvo que deba ser

considerada como infraccién grave 0 muy grave.

b) L.a mera produccién de interferencias cuando no deba ser considerada como infraccién grave o

muy grave.

c¢) Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas o de precios cuando su exhibicién se exija por la

normativa vigente.

d) No facilitar los datos requeridos por la Administracién o retrasar injustificadamente su aporta-

cién cuando resulte exigible conforme a lo previsto por la normativa reguladora de las comu-
nicaciones electrénicas.

e} Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas a operadores de redes o de servi-

cios de comunicaciones electrénicas o de sus usuarios, previsto en las leyes vigentes, salvo
que deba ser considerado como infraccién grave o muy grave, conforme a lo dispuesto en los
articulos anteriores.

Articulo 56. Sanciones.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia o la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

1040

impondrén, en el ambito de sus respectivas competencias, las siguientes sanciones:

a) Por la comisién de infracciones muy graves tipificadas en los péarrafos q) y r) del articu-

lo 53 se impondrd al infractor muita por importe no inferior al tanto, ni superior al quintuplo,
del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u omisiones en que consista la
infraccién. En caso de que no resulte posible aplicar este criterio o que de su aplicacién re-
sultara una cantidad inferior a la mayor de las que a continuacién se indican, esta Gltima
constituird el limite del importe de la sancién pecuniaria. A estos efectos, se considerardn
las siguientes cantidades: el 1 por 100 de Ios ingresos brutos anuales obtenidos por la enti-
dad infractora en el dltimo ejercicio en la rama de actividad afectada o, en caso de inexis-
tencia de éstos, en el ejercicio actual el 5 por 100 de los fondos totales, propios o ajenos,
utilizados en la infraccidén, o 20 millones de euros.

b) Por la comisién de las demds infracciones muy graves se impondra al infractor multa por

importe no inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como con-
secuencia de los actos u omisiones en que consista la infraccién. En caso de que no resulte
posible aplicar este criterio, el limite mdximo de la sancién sera de 2 millones de euros.

Las infracciones muy graves, en funcién de sus circunstancias, podran dar lugar a la in-

habilitacién hasta de cinco afios del operador para la explotacién de redes o la prestacién de
servicios de comunicaciones electrénicas.
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/ /w ¢) Por la comisién de infracciones graves se impondré al infractor multa por importe de hasta
el duplo del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u omisiones que
constituyan aquéllas o, en caso de que no resulte aplicable este criterio, el limite maximo de
la sancién serd de 500.000 euros.

Las infracciones graves, en funcién de sus circunstancias, podran llevar aparejada amones-
tacién publica, con publicacidn en el «Boletin Oficial del Estado» y en dos peridédicos de
difusidn nacional, una vez que la resolucién sancionadora tenga cardcter firme.

d) Por la comisién de infracciones leves se impondra al infractor una multa por importe de
hasta 30.000 euros.

Las infracciones leves, en funcién de sus circunstancias, podran llevar aparejada una amo-
nestacion privada.

2. En todo caso, la cuantia de la sancidn que se imponga, dentro de los limites indicados, se gra-
duara teniendo en cuenta, ademas de lo previsto en el articulo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Ad-
) ministrativo Comun, lo siguiente:

a) La gravedad de las infracciones cometidas anteriormente por el sujeto al que se sanciona.
b) La repercusidn social de las infracciones.
¢) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

d) El dafio causado.

Ademds, para la fijacion de la sancién se tendrd en cuenta la situacién econémica del infractor,
derivada de su patrimonio, de sus ingresos, de sus cargas familiares y de las demds circunstan-
cias personales que acredite que le afectan.

El infractor vendra obligado, en su caso, al pago de las tasas que hubiera debido satisfacer en
el supuesto de haber realizado la notificacién a que se refiere el articulo 6.° o de haber disfru-
, tado de titulo para la utilizacidon de] dominio publico radioeléctrico.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 de este articulo, el Ministerio de Ciencia y Tec-
nologfa o la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en el 4mbito de sus respectivas
competencias, podran adoptar las siguientes medidas:

a) Las infracciones a las que se refieren los articulos 53 y 54 podrén dar lugar a 1a adopcién de
medidas cautelares que, de conformidad con el articulo 136 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comiin, podrén consistir en el precintado y, en su caso, la retirada del mercado de
los equipos o instalaciones que hubiera empleado el infractor por un plazo maximo de seis
meses, y en la orden de cese inmediato de la actividad presuntamente infractora, siendo, en su
caso, aplicable el régimen de ejecucidn subsidiaria previsto en el articulo 98 de dicha ley.

b) Cuando el infractor carezca de titulo habilitante para la ocupacién del dominio piblico o su
equipo no haya evaluado su conformidad, se mantendran las medidas cautelares previstas en el
parrafo anterior hasta la resolucién del procedimiento o hasta la evaluacién de la conformidad.
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c) Las sanciones impuestas por cualquiera de las infracciones comprendidas en los articulos
53 y 54, cuando se requiera titulo habilitante para el ejercicio de la actividad realizada por
el infractor, podran llevar aparejada, como sancién accesoria, el precintado o la incautacién
de los equipos o aparatos o la clausura de las instalaciones en tanto no se disponga del refe-
rido titulo.

d) Asimismo, podrd acordarse, como medida de aseguramiento de la eficacia de la resolucién
definitiva que se dicte, la suspensién provisional de la eficacia del titulo y la clausura provi-
sional de las instalaciones, por un plazo maximo de seis meses.

4. Ademds de la sancién que corresponda imponer a los infractores, cuando se trate de una persona
juridica, se podrd imponer una multa de hasta 60.000 euros a sus representantes legales o a las
personas que integran los 6rganos directivos que hayan intervenido en el acuerdo o decisién.

Quedan excluidas de la sancién aquellas personas que, formando parte de drganos colegia-
dos de administracién, no hubieran asistido a las reuniones o hubieran votado en contra o
salvando su voto.

5. Las cuantfas sefialadas en este articulo podran ser actualizadas por el Gobierno, teniendo en
cuenta la variacién de los indices de precios de consumo.

Articulo 57. Prescripcion.

1. Las infracciones reguladas en esta ley prescribirdn, las muy graves, a los tres afios, las graves,
a los dos afios, v las leves, a los seis meses.

Articulo 58. Competencias sancionadoras.
La competencia sancionadora corresponderd:

a) A la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, cuando se trate de infracciones muy
graves tipificadas en los pérrafos q) a x) del articulo 53, infracciones graves tipificadas en el
parrafo p) v, en el 4ambito material de su actuacidn, en el parrafo ) del articulo 54, e infraccio-
nes leves tipificadas en el parrafo d) del articulo 55, respecto de los requerimientos por ella
formulados. Dentro de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, la imposicién de
sanciones correspondera:

1. Al Consejo, respecto de las infracciones muy graves y graves.

2. Al Presidente, en cuanto a las leves.

b) A la Agencia de Protecci6n de Datos, cuando se trate de las infracciones muy graves compren-
didas en el parrafo z) del articulo 33 y de las infracciones graves previstas por el pérrafo r) del
artfculo 54.

¢) Cuando se trate de infracciones no incluidas en los parrafos anteriores, y en el dmbito de com-

petencias de la Administracién General del Estado, la imposicién de sanciones corresponderd
al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién.
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q El ejercicio de la potestad sancionadora se sujetara al procedimiento aplicable, con cardcter gene-
ral, a la actuacién de las Administraciones publicas. No obstante, el plazo méximo de duracién del
procedimiento serd de un afio y el plazo de alegaciones no tendra una duracién inferior a un mes.

2. LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES.
Articulo 48. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones es un organismo piblico de los previstos
por el apartado 1 de la disposicién adicional décima de la Ley 6/1997 de Organizacién y Fun-
cionamiento de la Administracién General del Estado, dotado de personalidad juridica y plena
capacidad pdblica y privada. Est4 adscrita al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn, que ejerce-
ra las funciones de coordinacién entre la Comisién y el Ministerio. Se regird por lo dispuesto
en esta ley y disposiciones que la desarrollen, asi como por la Ley 30/1992 de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, en el ejerci-

) cio de las funciones piiblicas que esta ley le atribuye y, supletoriamente, por la Ley 6/1997 de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado, de acuerdo con lo
previsto por el apartado 1 de su disposicién adicional décima. El personal que preste servicio
en la Comisién quedard vinculado a ella por una relacién de cardcter laboral.

2. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tendrd por objeto el establecimiento y
supervisién de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los merca-
dos de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucién de los con-
flictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como drgano arbitral de las controversias
entre los mismos.

3. En las materias de telecomunicaciones reguladas en esta ley la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones ejercerd las siguientes funciones:

a) Arbitrar en los conflictos que puedan surgir entre los operadores del sector de las comuni-
caciones electrénicas, asi como en aquellos otros casos que puedan establecerse por via re-
' glamentaria, cuando los interesados lo acuerden.

El ejercicio de esta funcién arbitral no tendré cardcter ptblico. El procedimiento arbitral se
establecerd mediante real decreto y se ajustard a los principios esenciales de audiencia, li-
bertad de prueba, contradiccién e igualdad, y serd indisponible para las partes.

b) Asignar la numeracién a los operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas, en
condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamen-
tariamente se determine. La Comisién velard por la correcta utilizacién de los recursos pii-
blicos de numeracién asignados. Asimismo, autorizard la transmisién de dichos recursos,
estableciendo, mediante resolucidn, las condiciones de aquélla.

¢) Ejercer las funciones que en relacion con el servicio universal y su financiacién le enco-
mienda esta ley.

d) La resolucién vinculante de los conflictos que se susciten entre los operadores en materia
de acceso e interconexién de redes, en los términos que se establecen en esta ley, asi como

»
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en materias relacionadas con las gufas telefdnicas, la financiacién del servicio universal y el
uso compartido de infraestructuras. Asimismo, ejercerd las restantes competencias que en
materia de interconexién se le atribuyen en esta ley.

e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el ac-

ceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los operadores, la interconexién de las
redes y la explotacion de red en condiciones de red abierta, y 1a politica de precios y comer-
cializacién por los prestadores de los servicios. A estos efectos, sin perjuicio de las funcio-
nes encomendadas en esta ley y en su normativa de desarrollo, la Comision ejercerd las si-
guientes funciones:

1. Podrd dictar, sobre las materias indicadas, instrucciones dirigidas a los operadores que
actiien en el sector de comunicaciones electrénicas. Estas instrucciones serdn vinculantes
una vez notificadas o, en su caso, publicadas en el «Boletin Oficial del Estado».

2. Pondré en conocimiento del Servicio de Defensa de la Competencia los actos, acuerdos,
practicas o conductas de los que pudiera tener noticia en el ejercicio de sus atribuciones
y que presenten indicios de ser contrarios a la Ley 16/1989 de Defensa de 1a Competen-
cia. A tal fin, Ia Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones comunicaré al Servi-
cio de Defensa de la Competencia todos los elementos de hecho a su alcance y, en su ca-
so0, remitird dictamen no vinculante de la calificacion que le merecen dichos hechos.

3. Ejercer la competencia de la Administracién General de Estado para interpretar la infor-
macién que en aplicacion del articulo 9 de esta ley le suministren los operadores en el
ejercicio de la proteccién de la libre competencia en el mercado de las comunicaciones
electrénicas.

Informar preceptivamente en los procedimientos iniciados para la autorizacién de las opera-
ciones de concentracidn de operadores o de toma de control de uno o varios operadores del
sector de las comunicaciones electronicas, cuando dichas operaciones hayan de ser someti-
das al Gobierno para su decision, de acuerdo con la legislacidn vigente en materia de defen-
sa de la competencia.

g) Definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas conforme a lo

previsto en esta ley.

h) Asesorar al Gobierno y al Ministro de Ciencia y Tecnologia, a solicitud de éstos o por pro-

pia iniciativa, en los asuntos concernientes al mercado y a la regulacién de las comunica-
ciones, particularmente en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo libre y compe-
titivo del mercado. Igualmente podrd asesorar a las comunidades auténomas y a las corpo-
raciones locales, a peticién de los drganos competentes de cada una de ellas, en relacién
con el ejercicio de competencias propias de dichas Administraciones publicas que entren en
relacién con la competencia estatal en materia de telecomunicaciones.

En particular, informard preceptivamente en los procedimientos tramitados por la Adminis-
tracién General del Estado para la elaboracién de disposiciones normativas, en materia de
comunicaciones electrdnicas, especificaciones técnicas de equipos, aparatos, dispositivos y
sistemas de telecomunicacion, planificacién y atribucién de frecuencias del espectro radioe-
léctrico, asf como pliegos de cldusulas administrativas generales que, en su caso, hayan de
regir los procedimientos de licitacion para el otorgamiento de concesiones de dominio pu-
blico radioeléctrico.
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i) Ejercer las funciones inspectoras en aquellos asuntos sobre los que tenga atribuida la potes-
tad sancionadora de acuerdo con el articulo 50.1 y solicitar la intervencién de la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones para la inspeccion técnica de las redes y servicios de co-
municaciones electrénicas en aquellos supuestos en que la Comision lo estime necesario
para el desempeiio de sus funciones.

j) El ejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos por esta ley.

En los procedimientos que se inicien como resultado de denuncia por parte del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia el érgano instructor, antes de formular la oportuna propuesta de re-
solucidn, someterd el expediente a informe de dicho ministerio. La propuesta de resolucién
deberd ser motivada si se separa de dicho informe.

k) Denunciar, ante los servicios de inspeccion de telecomunicaciones de la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones, las conductas contrarias a la legislacién general de las telecomunica-
ciones cuando no le corresponda el ejercicio de la potestad sancionadora.

En los procedimientos que se inicien como resultado de las denuncias a que se refiere el pa-
rrafo anterior, el 6rgano instructor, antes de formular la oportuna propuesta de resolucién,
someterd el expediente a informe de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
La propuesta de resolucién deberd ser motivada si se separa de dicho informe.

1) La llevanza de un registro de operadores, en el que se inscribirdn todos aquellos cuya acti-
vidad requiera la notificacién a la que se refiere el articulo 6.° de esta ley.

El registro contendr4 los datos necesarios para que la Comisién pueda ejercer las funciones
que tenga atribuidas.

m) Cualesquiera otras que legal o reglamentariamente se le atribuyan o que le encomienden el
Gobierno o el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones estard regida por un Consejo, al que co-

rresponderd el ejercicio de todas las funciones establecidas en el apartado anterior.

. Dicho Consejo estard compuesto por un Presidente, un Vicepresidente y siete Consejeros, que

serdn nombrados por el Gobierno, mediante real decreto adoptado a propuesta conjunta de los
Ministros de Ciencia y Tecnologia y Economia, entre personas de reconocida competencia
profesional relacionada con el sector de las telecomunicaciones y la regulacién de los merca-
dos, previa comparecencia ante la Comisién competente del Congreso de los Diputados, para
informar sobre las personas a quienes pretende proponer.

. El Consejo designara un Secretario no Consejero, que actuard con voz, pero sin voto.

. Los cargos de Presidente, Vicepresidente y Consejeros se renovardn cada seis afios, pudiendo

los inicialmente designados ser reelegidos por una sola vez.

. El Presidente, el Vicepresidente y los Consejeros cesardn en su cargo por renuncia aceptada

por el Gobierno, expiracién del término de su mandato o por separacién acordada por el Go-
bierno, previa instruccion de expediente por el Ministro de Ciencia y Tecnologia, por incapaci-
dad permanente para el ejercicio del cargo, incumplimiento grave de sus obligaciones, conde-
na por delito doloso o incompatibilidad sobrevenida.
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Todos los miembros del Consejo estardn sujetos al régimen de incompatibilidades de los altos
cargos de la Administracién.

El Consejo de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones aprobard el reglamento de
régimen interior de la Comisidn, en el que se regulard la actuacién de los 6rganos de ésta, el
procedimiento a seguir para la adopcidn de acuerdos y la organizacidn del personal.

El acuerdo de aprobacién del reglamento de régimen interior deberd ser adoptado con el visto
favorable de dos tercios de los miembros que componen el Consejo de la Comisién del Merca-
do de las Telecomunicaciones.

La Comisién elaborard anualmente un informe al Gobierno sobre el desarrollo del mercado de
las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, que serd elevado a las Cortes Genera-
les. Este informe reflejard todas las actuaciones de la Comisi6n, sus observaciones y sugeren-
cias sobre la evolucién del mercado, el cumplimiento de las condiciones de la libre competen-
cia, las medidas para corregir las deficiencias advertidas y para facilitar el desarrollo de las te-
fecomunicaciones.

En el ejercicio de sus funciones, y en los términos que reglamentariamente se determinen, la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento corres-
pondiente, podra en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, adoptar las
medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia del laudo o de 1a resolucion
que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello.

La Comisién tendrd patrimonio propio, independiente del patrimonio del Estado.

Los recursos de 1a Comisidn estardn integrados por:

a) Los bienes y valores que constituyan su patrimonio y los productos y rentas del mismo.

b) Los ingresos obtenidos por la liquidacion de tasas devengadas por la realizacién de activi-
dades de prestacién de servicios y los derivados del ejercicio de las competencias y funcio-
nes a que se refiere el apartado 3 de este articulo. No obstante, la recaudacién procedente
de la actividad sancionadora de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones se in-
gresard en el Tesoro Piiblico.

La gestién y recaudacion en perfodo voluntario de las tasas de los apartados 1 y 2 del anexo
I de esta ley, asf como de las tasas de telecomunicaciones establecidas en el apartado 4 del
citado anexo I que se recauden por la prestacién de servicios que tenga encomendada la Co-
misién, de acuerdo con lo previsto en esta ley, corresponderd a la Comisién en los términos
que se fijan en el apartado 5 de dicho anexo, sin perjuicio de los convenios que pudiera ésta
establecer con otras entidades y de la facultad ejecutiva que corresponda a otros 6rganos del
Estado en materia de ingresos publicos, o de su obligacién de ingreso en el Tesoro Piiblico,
en su caso, en los supuestos previstos en el anexo I de esta ley.

c) Las transferencias que, en su caso, efectiie el Ministerio de Ciencia y Tecnologia con cargo
a los Presupuestos Generales del Estado.

La Comisién elaborard anualmente un anteproyecto de presupuesto con la estructura que
determine el Ministerio de Hacienda, y lo remitird a dicho departamento para su elevacién
al Gobierno. Este dltimo, previa su aprobacidn, lo enviard a las Cortes Generales, integra-
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do en los Presupuestos Generales del Estado. El presupuesto tendrd cardcter estimativo y
sus variaciones serdn autorizadas de acuerdo con lo establecido en la Ley General Presu-
puestaria.

16. El control econémico y financiero de la Comisién se efectuara con arreglo a lo dispuesto en la
Ley General Presupuestaria.

17. Las disposiciones y resoluciones que dicte la Comisién en el ejercicio de sus funciones publi-
cas pondrén fin a la via administrativa y serdn recurribles ante la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa en los términos establecidos en la ley reguladora de dicha jurisdiccién.

Los laudos que dicte la Comisién en el ejercicio de su funcién arbitral tendrén los efectos esta-

blecidos en la Ley 36/1988 de Arbitraje; su revisién, anulacién y ejecucién forzosa se acomo-
dardn a lo dispuesto en la citada ley.
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