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TEMA 4

Conceptos de bases de datos. Principales componentes de un entorno de bases de datos. Utiliza-
cion de bases de datos en la organizacion: sistemas transaccionales, sistemas de informacién de
gestion (MIS), sistemas de soporte a la decisién (DSS), almacenes de datos (Data Warehouse).

1. CONCEPTOS DE BASES DE DATOS.

1.1. DEFINICION.

Conjunto de informaciones relacionadas que sustentan el Sistema de Informacién de una organi-
zacion y que se caracterizan por ser exhaustivos, no-redundantes y estructurados.

1.2. CARACTERISTICAS DE UNA BD.

Redundancia controlada.
» Servicio a todo tipo de usuarios y aplicaciones.
L » Soporte para la gestién del diccionario de datos.

» Garantia de consistencia en la informacion.

Salvaguarda y recuperacion.

1.3. NIVELES DE ABSTRACCION DE UNA BD. ARQUITECTURA ANSI/X3/SPARC.

» Nivel Interno: representacién mas cercana al almacenamiento fisico de los datos — Esquema
interno: ficheros, organizacién de ficheros, registros ...

* Nivel conceptual: representacion de los datos que intervienen en el problema — Esquema con-
ceptual: datos, relaciones y restricciones.

» Nivel externo: visién que de la BD tiene el usuario — Esquema externo: datos de usuario +
+ permisos de acceso.
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» Nivel candnico: nivel intermedio entre los tres definidos por el Standard que introduce las de-

pendencias que toda BD puede presentar respecto del fabricante del SGBD —» Esquema cané-
nico. BD cautiva.

1.4. COMPONENTES.

» Data structitre - esquema de relacién.

o Data integrity - reglas semdénticas que controlan el comportamiento de la base de datos.

« Data manipulation - operaciones en las relaciones.

2. UTILIZACION DE BASES DE DATOS EN LA ORGANIZACION.

» Lainformacién resulta un recurso critico para las organizaciones, por ello la necesidad de desa-
rrollar toda una teorfa relativa a los Sistemas de Informacidn (SI).

¢ Definicion de SI = conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos, de
acuerdo con las necesidades de una organizacién, recopila, elabora y distribuye la informacién
necesaria para la operacion de dicha organizacion y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para de-
sempefiar las funciones de negocio de la empresa en cuestion.

« Tres niveles en la planificacién y toma de decisiones.

Nivel estratégico

Pronésticos Plan opera- Pronéstico Prondsticos |  SISTEMAS DE INFGRMACION
ventasa  tivoacinco presupues- beneficios PARA LA DIRECCION (ESS)
cinco aftos afios tario a cinco
afios

Nivel tactico

Analisis v.e‘ntas Uamﬁcag’on Andlisis An.ahsxs de SISTEMAS DDE SOPORTE
por regién produccion de costes precios/renta- DE DECISIONES (DSS)
bilidad
Gestion Control Presupuestos  Analisis de SISTEMAS DE INFORMACION
ventas inventario anuales reubicacion PARA LA GESTION (MIS)

Nivel operativo

Seguimiento Control Gestion de  Nomina cuen- Expedientes 3
pedidos maquinaria efectivo tas por pagar  empleados SISTEMAS DE PROCESAMIENTO
procesamiento control movi- compraventa — cuentas por formacion DE TRANSACCIONES (1FS)
pedidos miento mate-  de valores cobrar
riales
Ventas y Fabricacién Finanzas Contabilidad Recursos
mirketing humanos

Figura 1

* QObjetivo SI: reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.
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( 2.1. SISTEMAS TRANSACCIONALES (TPS-TRANSACTIONAL PROCESSING SYSTEM).

» TPS: sistema informético que efectiia y registra las transacciones diarias rutinarias, necesarias
para la marcha del negocio.

¢ Caracteristicas:

~ Nivel operacional, con tareas, recursos y metas predefinidos y altamente estructurados
(ejemplo: concesién de un crédito).

— Inputs: transacciones, eventos.
- Procesamiento: clasificacidn, listado, actualizacidn.
— Outputs: informes detallados, listas, restimenes.

— Usuarios: personal de operaciones.
» Responden a cuestiones como:

— ¢ Cudntas piezas del tipo x hay en el almacén?

— ¢ Ha sido tramitada la factura de este proveedor?

» Proveen de informacion a otras partes y sistemas de la empresa.

* De importancia vital para el negocio:

— Lineas de caja en grandes superficies.
— Sistemas de reserva de lineas aéreas.

— Sistemas de rastreo de paquetes en empresas de transportes.

2.2. SISTEMAS DE INFORMACION DE GESTION (MIS-MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM).

S1 para la gestidn.

» Nivel gerencial medio.

Entradas: resumen de datos transaccionales; grandes volimenes de datos.
» Procesamiento: generacion de informes.

« Salidas: informes resumidos.

* Usuarios: gerentes medios.

\J

BLOQUEL ABRIL 2005 4-3
TECNOLOGIA BASICA C%_? -



EIEMPLO:

/ TPS \ MIS

sistema
P procesamuento .
P pedidos archivos MIS
archivo
datos
A Mis ke Informesl
sisterna datos
planificacitn tr;;ft:réo;
reares produccién
archivo maestro
produccién e
cambio
producto
DIRECTIVOS
sistermna
contable
general

\archi VoS

Figura 2

2.3. SISTEMAS DE SOPORTE A LA DECISION (DSS-DECISION SUPPORT SYSTEM).

* Nivel gerencial medio-alto.
¢ Decisiones semiestructuradas.

» Entradas: bajos voliimenes de datos, o grandes bases de datos optimizadas para andlisis de da-
tos, fuentes externas, modelos analiticos.

»
» Procesamiento: interactivo.
» Salidas: analisis de decisidn.

» Usuarios: profesionales, staff directivo (gerencia media-alta).

» Suele incluir el manejo de técnicas de andlisis multi-dimensional: OLAP.

.
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‘ + Componentes:

Finanzas Otros
Produccién | datos Modelos estratégicos
Datos internos —
transac- | Comercial Modelos tdcticos
cionales | personal Modelos operativos
Datos
Otros externos Programas para la
sisternas construccién de modelos
SABD SABM
Sistema de Administracién de Sistema de Administracion
Bases de Datos de Bases de Modelos

AN

. Interfaz con el usuario

Decididor

Figura 3

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

2.4. EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMS (EIS)/EXECUTE SUPPORT SYSTEMS (ESS).

« Nivel estratégico.

Entradas: datos agregados (internos y externos).
= Procesamiento: interactivo, Sistema Experto (LA).

« Salidas: proyecciones, respuestas a preguntas.

Usuarios: alta direccién. Enlaza al CEO con todos los niveles de la empresa, extrayendo la in-
formacién que exclusivamente es importante a efectos de las decisiones estratégicas.

Objetivo: acomodar las capacidades y funcionamiento de la empresa a los cambios del entorno
presentes y futuros.

BLOQUE! ABRIL 2005 4-5
TECNOLOGIA BASICA @7



Estacidén ESS

@ Menus

¢ Menus
R~ » Gréficos
Estacidon ESS  * Comunicaciones
¢ Procesamiento local

¢ Graficos
e Comunicaciones

Datos internos

« Datos TPS/MIS

s Datos financieros

¢ Sigtemas de oficina
» Modelado/anélisis

Datos externos

¢ Dow Jones
¢ Gallup Poll
* Gartner’s Group

* Mends
o Gréaficos
* Comunicaciones

* Procesamiento local

EJEMPLO DE MODELO A CINCO AROS

Figura 4

3. BUSINESS INTELLIGENCE (BD).

1. Definicién: Business Intelligence es una combinacién de tecnologfas de coleccién de datos y
manejo de informacién, que implementa soluciones orientadas al usuario final para apoyar la
toma de decisiones, aprovechando la informacidn estratégica disponible en cualquier parte de

la organizacién.

. BI es un término «integrador». Puede ser considerado como un agrupamiento de las herra-

mientas involucradas en todos los niveles del Sistema de Informacidn: EIS, DSS, Data Mart,
Data Warehouse, etc. Estas funciones tradicionalmente estaban separadas.

Warehouse (DW).

3.1. DATA WAREHOUSE (DW).

. La herramienta fundamental involucrada en lo que comtnmente se conoce como BI es el Data

Data Warehouse

BLOQUE !
TECNOLOGIA BASICA

&7



€

Definicién: el Data Warehouse es una coleccién de datos orientados al negocio, integrados, no
volatiles e historiados, organizados para el apoyo de un proceso de ayuda a la decision.

Estructura del DW:

Gestor de

Gestor de Gestor de
Carga

Almacenamiento Consultas

Gestor de carga:

El médulo que se debe encargar de la gestién de la carga del Data Warehouse debe extraer los da-
tos de las bases de datos operacionales. Sin embargo esto plantea una serie de problemas:

1. Integracién de los datos, dado que una situacién normal en estos entornos es que cada una de

las bases de datos esté soportada por gestores de diferentes fabricantes. Esto puede provocar
que un atributo pueda ser de un determinado tipo en uno de los gestores y de otro tipo en otro.
Asi podriamos encontrar que un titulo de un informe (o libro, o revista, etc.) podria tener un ti-
po CHAR (200) en algin gestor y ser de tipo VARCHAR o VARCHAR?2 en otro (dado que
puede representar ventajas al no ocupar este segundo tipo toda la longitud si no es usada).

. Momento en que se produce la carga del Data Warehouse: la extraccién se debe realizar en un

momento en que todas las bases de datos estén en un estado «estable» y ademds sin que los
procesos de carga puedan parar la operativa diaria de la organizacién.

. Existencia de un buen diccionario de datos o «metadatos» ya que es absolutamente necesario

conocer de la estructura final del DW.

Gestor de almacenamiento:

» Particiones o particionamiento horizontal: subdividir una tabla en partes con respecto a algin

criterio, normalmente cronolégico. Ventas 1.° trimestre, 2.° trim. ...

Politica de granularidad elegida (;hasta cudndo y qué datos se almacenan al detalle?). Los mas
recientes a unidades de almacenamiento rdpidas y a la inversa con los mas histdricos.

Formato que han de adquirir las tablas del DW, frente a su representacién en el M E/R. Por
ejemplo, la tabla ventas del M E/R vendrd a ser una tabla importantisima en el DW ya que es la
que relaciona Vendedores, Productos y Clientes — Se denomina tabla «hecho» o fact o agreda-
dos desde el punto de vista del M E/R. Ademds en esta tabla se pueden introducir diferentes
«dimensiones» cuando se trata de obtener otras informaciones significativas, es decir, sélo ven-
tas/vendedor o ventas por caracteristicas de clientes, etc.
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Dimension Vendedores Productos

Dimensién Tabl Dim. N-1
avia Tabla
Hecho
Ventas
) (fact) . .
Dimensién Dimensidn
Dimension Clientes

Figura 5

Gestor de Consultas:

* Optimizadores de consultas avanzados, que permitan acceder a la particién o dimensién ade-
cuada al usuario que lanza la consulta.

* Debe determinar la utilizacién que se estd haciendo de las tablas «hecho» o agregados para ver
si son ttiles o crear nuevos agregados en caso de no existir.

3.2. CONSIDERACIONES FINALES SOBRE BI.

La BI, como idea integradora, incluye a todas las herramientas vistas a lo largo de este tema.
Desde las que operan al nivel operativo, como al nivel estratégico. Para que la BI pueda existir se hace
necesario contar con una serie de tecnologfas de base como la ya vista DW y las que habria que afiadir
el Data Mart, Data Minino y CLAP.
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