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TEMA7

Técnicas de evaluacion de alternativas y analisis de viabilidad. Personal, procedimientos, datos,
software y hardware. Criterios.

INTRODUCCION.

La Planificacién de Sistemas de Informacién, segin considera la metodologia de Planificacidn,
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién Métrica v.3, tiene como objetivo la obten-
cién de un marco de referencia para el desarrollo de sistemas de informacién que responda a los obje-
tivos estratégicos de 1a organizacién.

Dicho marco de referencia, ademds de aportar una descripcién de la situacién actual y un conjun-
to de modelos que constituyen la arquitectura de la informacién, debe recoger:

» Una propuesta de los proyectos (sistemas de informacién) a desarrollar en los proximos
afios, su prioridad de realizacién y una propuesta de calendario para la ejecucién de dichos
proyectos.

» La evaluacién de los recursos necesarios para los proyectos a desarrollar en el proximo afio,
con el objetivo de tenerlos en cuenta en los presupuestos.

* Un plan de seguimiento y cumplimiento de todo lo propuesto mediante unos mecanismos de
evaluacién adecuados.

BLOQUE I ABRIL 2005 7-1
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS C%? -



Afio 0 Afon

ANALISIS DE LA
ACCIONES A REALIZAR OBJETIVOS Y
REALIDAD
DECISIONES METAS
ACTUAL .
S. INFE S, INE
1 «N»

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

En definitiva, el Plan de Sistemas de Informacién propone los sistemas de informacién que ha-
brdn de desarrollarse en los préximos afios, de forma que dichos sistemas sean acordes con los objeti-
vos y estrategias de la organizacién.

Centréndonos a partir de este momento en un sistema de informacidn en concreto, tal como sefia-
la la metodologfa Métrica v.3, es necesario que antes de abordar su desarrollo propiamente dicho
(Analisis, Disefio, Construccion e Implantacion) se proceda a estudiar la viabilidad del sistema, tanto
desde el punto de vista técnico, como operativo, legal y econémico, asf como desde el punto de vista
de la organizacidn; y ese serd el objeto que se tratard en el presente tema.

Siguiendo el planteamiento que hace Métrica v.3 para el proceso de Estudio de la Viabilidad del
Sistema (EVS), primeramente se expondran las ideas generales de dicho proceso, para seguidamente,
analizar las actividades y tareas que propone la metodologia, con especial atencién al estudio y valora-
cién de las diferentes alternativas para el desarrollo del sistema y a la seleccién de aquella que resulte
maés adecuada.

Ha de tenerse en cuenta que el sisterna de informacién a desarrollar no sélo debe satisfacer unos
requisitos determinados y respetar unas restricciones, sino que ademds, tiene que ser viable tanto des-
de el punto de vista de la organizacidn como econémica, legal, técnica y operativamente.

En esta linea, pues, una vez expuesto el tratamiento que da Métrica v.3 al EVS, nos centraremos
en primer lugar en el planteamiento de las distintas alternativas de solucidn, sefialando los criterios
que sc deben considerar para definir distintas alternativas, tanto en cuanto a la estrategia de desarrollo,
como a la estrategia tecnoldgica.
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En segundo lugar nos referiremos a la evaluacién de dichas alternativas desde la perspectiva del
andlisis de su viabilidad. A estos efectos, ademads de aportar las ideas generales que sustentan la viabi-
lidad econdmica, técnica, legal y operativa, describiremos las dos técnicas principales asociadas a este
fin; esto es, la técnica del Andlisis Coste/Beneficio y el Analisis del Impacto en la Organizacion.

Requisitos Restricciones

L | |

1. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS

I

2. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Al A2 An

Andlisis Impacto en
coste / beneficio organizacién

3. SELECCION DE LA ALTERNATIVA

i

SISTEMA DE INFORMACION A
DESARROLLAR

1. EL ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA. OBJETIVOS GENERALES.

Seiiala la metodologia Métrica v.3 que el objetivo del EVS es el anélisis de un conjunto concreto
de necesidades para proponer una solucién a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones econémi-
cas, técnicas, legales y operativas.

En efecto, st nos centramos en nuestro objetivo fundamental, que no es otro que construir un sis-
tema de informacién que, bien sea dentro del marco definido por el Plan de Sistemas de Informacion,
si previamente se ha realizado este proceso, o no, satisfaga un conjunto concreto de necesidades, pare-
ce l6gico que antes de abordar el desarrollo del sistema se estudien distintas soluciones teniendo en
cuenta tanto las restricciones de tipo econdmico como las de tipo técnico, legal y operativo, a fin de
proponer la solucién viable que resulte mds adecuada y que serd la que habrd de ser desarrollada en
los procesos posteriores.
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Para ello, el punto de partida del EVS habré de ser la identificacién de los requisitos que se han
de satisfacer y el estudio, si procede, de la situacidén actual de los sistema de informacién ya exis-
tentes.

A partir de la situacién actual y los requisitos planteados, comienza la verdadera finalidad del
EVS. Prameramente, se estudian distintas alternativas de solucién, las cuales pueden incluir soluciones
que impliquen desarrollos a medida, soluciones basadas en la adquisicién de productos software del
mercado o soluciones mixtas; a continuacidn se describe cada una de las alternativas, indicando los re-
quisitos que cubre.

Una vez descrita cada alternativa, se analiza su viabilidad, valorando su impacto en la organiza-
cidén, la inversién a realizar en cada caso y los riesgos asociados, con el fin de seleccionar la mds ade-
cuada, definiendo y estableciendo su planificacién.

(En todo el proceso de EVS hay que tener en cuenta que si el sistema afectado estd incluido en el
dmbito de un Plan de Sistemas de Informacién, habrdn de considerarse las directrices marcadas por
éste).

Las actividades que engloba el proceso de EVS se recogen en la siguiente figura y se estudian a
continuacion.

EVS1 EVS 2 EVS 4 EVS 5 EVS 6
Establecimiento Estudio de Estudio de Valoracién de Seleccién de
del Alcance la Situacién Alternativas las Alternativas la Solucién
del Sistema Actual de Solucién
EVS3
Definicién de
Requisitos del
Sistema

2. LAS ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SIS-
TEMA SEGUN LA METODOLOGIA METRICA V3.

La metodologia Métrica v.3 descompone el proceso de EVS en las siguientes actividades:

o EVS 1: establecimiento del alcance del sistema.

« EVS 2: estudio de la situacién actual.

C
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EVS 3: definicién de requisitos del sistema.

EVS 4: estudio de alternativas de solucién.

EVS 5: valoracién de las alternativas.

EVS 6: seleccion de la solucion.
A continuacién de estudia cada actividad y las tareas que comprenden.
* Actividad EVS 1: Establecimiento del Alcance del Sistema.

En esta actividad se estudia el alcance de Ia necesidad planteada por el cliente o usuario, realizan-
do una descripcién general de la misma. Se determinan los objetivos, se inicia el estudio de los requi-
sitos, se identifican las unidades organizativas afectadas y se analizan las posibles restricciones, tanto
generales como especificas, que puedan condicionar las soluciones que se propongan. Asimismo, en
esta actividad se detalla la composicién del equipo de trabajo necesario para este proceso y su planifi-
cacion.

TAREA ProDUCTOS TECNICAS PARTICIPANTES
¢ Descripcidn general del | Catalogacién * Comité de Direccién
Estudio Sistema Sesiones de trabajo * Jefe de Proyecto

de la Solicitud

* Catdlogo de Objetivos
* Catdlogo de Requisitos

« Analistas

Identificacién del
Alcance del Sistema

* Descripcion general del
Sistema:

- Contexto el sistema
- Estructura organiza-
tiva
* Catdlogo de Usuarios.

« Catdlogo de Requisitos

D. de Flujo de Datos
D. Descomp. Func.
Sesiones de trabajo
Catalogacién

¢ Comité de Direccidén
« Jefe de Proyecto
» Analistas

Especificacion del
Alcance del EVS

« Catdlogo de Objetivos.
« Catdlogo de Usuarios.
¢ Plan de Trabajo

Catalogacion
Sesiones de trabajo

¢ Comité de Direccién
» Jefe de Proyecto
* Analistas

1.1: Estudio de la Solicitud. Esta tarea consiste en describir de forma general la necesidad plan-
teada por el usuario y en estudiar las posibles restricciones de cardcter econdmico, técnico,
operativo y legal que pueden afectar al sistema.

1.2: Identificacidn del Alcance del Sistema. Se analiza el alcance de la necesidad planteada, se
identifican las restricciones relativas a la sincronizacién con otros proyectos, que puedan in-
terferir en la planificacién y futura puesta a punto del sistema objeto del estudio, y se identi-
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1.3:

fican las unidades organizativas afectadas por el sistema, asf como su estructura y responsa-
bies de las mismas.

Especificacion del Alcance del EVS. En funcién del alcance del sistema y los objetivos del
EVS, se determinan las actividades y tareas a realizar, y se identifican los usuarios partici-
pantes de las distintas unidades organizativas afectadas para la realizacién del EVS, determi-
nando previamente sus perfiles y responsabilidades.

o Actividad EVS 2: Estudio de Ia Situacién Actual.

El objeto de esta actividad es generar un diagndstico acerca del estado en el que se encuentran los
sistemas de informacién existentes, estimando su eficiencia e identificando los posibles problemas y
las mejoras.

TAREA PrODBUCTOS TECNICAS PARTICIPANTES

Valoracién del Estudio
de la Situacidén Actual

DFD

D. de representacién

» Descripcion Situacién * Directores de Usuarios
Actual

* Contexto sistema actual

» Jefe de Proyecto

Sesiones de trabajo * Analistas
¢ Descripcidn sistemas

actuales

{dentificacién de los
Participantes en fa
Actividad

» Catdlogo de Usuarios Sesiones de trabajo » Jefe de Proyecto

Catalogacién » Directores de Usuarios

Descripcidn de los
Sistemas de Informacién
existentes

Modelo E/R extend.
DFD

Diagrama de Clases

= Descripcion Situacién * Apalistas

Actual: « Usuarios expertos

— Descripcidn l6gica. * Equipo soporte técnico

— Modelo fisico D. Interac. Objetos

—~Matriz de localiza-
cion de modulos y
datos

Matricial
D. de representacidn
Sestiones de trabajo

Diagndstico de la
Situacion Actual

* Descripeidén Situacidn
Actual:
- Diagnéstico situacién

¢ Analistas

* Respons. mantenim.

actual

2.1

2.2:

Valoracién del Estudio de la Situacién Actual. Se identifican los Sistemas de Informacién exis-
tentes que es necesario analizar con el fin de determinar el alcance del sistema actual y se deci-
de el nivel de detalle con el que se va a Hevar a cabo el estudio de cada uno de los sistemas im-
plicados, determinando la necesidad, o no, de realizar los modelos I6gicos del sistema actual.

Identificacidn de los Usuarios Participantes en el Estudio de la Situacidén Actual. En funcién
del nivel de detalle establecido, se identifican los usuarios participantes de cada una de las
unidades afectadas.
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2.3

24:

e Activi

: Descripcién de los Sistemas de Informacién Existentes. Si se ha decidido describir los siste-
mas a nivel l6gico y, si existe un conocimiento suficiente de los sistemas de informacién a
especificar, puede hacerse directamente, aplicando las técnicas de modelizacion y siguiendo
un método descendente. Si no se dispone del conocimiento suficiente, se construyen los mo-
delos a partir de la descripcién del modelo fisico, es decir, de forma ascendente. Si se tiene
que describir el modelo fisico, se puede hacer mediante un Diagrama de Representacién en
el que se recojan todos los componentes fisicos y sus referencias cruzadas. Asimismo, es
conveniente indicar la localizacién geogréfica y fisica actual de los médulos y datos de los
Sistemas de Informacién afectados.

Realizacién del Diagndstico de la Situacién Actual. Con este fin se analiza la informacién de

los Sistemas de Informacién existentes obtenida en la tarea anterior y se identifican problemas,
deficiencias y mejoras. Estas tltimas deben tenerse en cuenta en la definicién de los requisitos.

dad EVS 3: Definicién de Requisitos del Sistema.

Esta actividad incluye la determinacién de los requisitos generales y sus prioridades, mediante
una serie de sesiones de trabajo con los usuarios participantes. Dichos requisitos servirdn para el estu-
dio y valoracién de las distintas alternativas de solucién que se propongan.

TAREA PropUCTOS TECNICAS PARTICIPANTES
Identificacién de » Catdlogo de Normas Catalogacion » Usuarios expertos
Directrices técnicas » Jefe de Proyecto
y de gesti6n * Analistas
» [dentificacidn de Re- | Sesiones de trabajo » Usuarios expertos

Identificacion de

Catalogacion de

. quisitos + Jefe de Proyecto
Requisitos )
* Analistas
* Catdlogo de Requisitos | Catalogacion * Usuarios expertos

* { t
Requisitos Jefe de Proyecto

* Analistas

3.1

: Identificacién de las Directrices Técnicas y de Gestién. Esta tarea permite considerar los tér-
minos de referencia para el sistema en estudio desde el punto de vista de directrices tanto
técnicas como de gestidon. Con este fin, se recoge informacién sobre los estdndares y procedi-
mientos que deben considerarse al proponer una solucién, relativos a:

e Politicas técnicas:

- Gestién de Proyectos (seguimiento, revisioén y aprobacion final).

— Desarrollo de Sistemas (existencia de normativas, metodologias y técnicas de progra-
macién).

- Arquitectura de Sistemas (centralizada, distribuida).
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= Politica de Seguridad (control de accesos, integridad de datos, disponibilidad de aplica-
ciones).

» Directrices de Planificacién.

e Directrices de Gestién de Cambios y de Gestion de Calidad.

3.2: Identificacién de Requisitos. Para la obtencidn de las necesidades que ha de cubrir el sistema
en estudio, se debe decidir qué tipo de sesiones de trabajo se realizarin y con qué frecuencia
tendran lugar, en funcién de la disponibilidad de los usuarios participantes. Se planifican las

sesiones de trabajo y se realizan de acuerdo al plan previsto.

3.3: Catalogacién de Requisitos. Se analiza la informacién obtenida definiendo y catalogando los
requisitos (funcionales y no funcionales) que debe satisfacer el sistema, indicando sus priori-
dades. Se incluirdn también requisitos relativos a distribucion geogréfica y entorno tecnolé-
gico.

» Actividad EVS 4: Estudio de Alternativas de Solucién.

Esta actividad se centra en proponer diversas alternativas que respondan satisfactoriamente a los
requisitos planteados. Teniendo en cuenta el 4mbito y funcionalidad que debe cubrir el sistema, puede
ser conveniente realizar, previamente a la definicién de cada alternativa, una descomposicién del sis-
tema en subsistemas.

En la descripcion de las distintas alternativas de solucién propuestas, se debe especificar si algu-
na de ellas estd basada, total o parcialmente, en un producto existente en el mercado. Si la alternativa
incluye un desarrollo a medida, se debe incorporar en la descripcion de la misma un modelo abstracto
de datos y un modelo de procesos, y en orientacién a objetos, un modelo de negocio y un modelo de
dominio.

TAREA PropucTtos TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES
EVS 4.1 | Preseleccién » Descomposicién inicial | ¢ Diagrama de represen- | © Jefe de Proyecto
de Alternativas |  del sistema en subsiste- tacién « Analistas
de Solucidn mas (opcional . .
s (op ) » Técnicos de sistemas
« Alternativas de Solu-
ci6n a Estudiar
EVS 4.2 | Descripcion e Catdlogo de requisitos * Matricial ¢ jefe de Proyecto
d.e las Alterna- | o Alternativas de Solu- | » Modelo entidad/rela- | * Analistas
[I.Vas de Solu- cidn a EStudiar: ¢ion extendido . Usuarios expertos
cidn . - . .
~ Catdlogo de requisi- | *Diagrama de flujo de | « Técnicos de sistemas
tos (cobertura datos
( ) ¢ Responsables de segu-
—Modelo de descom- | ©Casos de uso ridad
sicién en subsiste- ia0r —
poas * Diagrama de clases » Especialistas en comu-
m . o
) « Catalogacién nicaciones
- Matriz procesos/loca- .
o o » Diagrama de represen-
lizacién geografica .-
tacién
et o
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- Entorno tecnolégico
y comunicaciones

— Estrategia de implan-
tacién global del sis-
tema

* 8i la alternativa requie-
re desarrollo:

~ Modelo abstracto de
datos/modelo de pro-
cesos (en caso de es-
tructurado)

—Modelo de nego-
cio/modelo de domi-
nio {(en caso de orien-
tacién a objetos)

*Si la alternativa inclu-
ye producto software
estandar:

- Descripcién del pro-
ducto

— Previsién de evolu-
cién del producto

— Costes ocasionados
por producto

— Estandares del pro-
ducto

- Descripcidén de adap-
tacion (si es necesa-
ria)

4.1: Preseleccion de Alternativas de Solucién. Una vez definidos los requisitos a cubrir por el sis-
tema, se estudian las diferentes opciones que hay para configurar la solucién. Entre ellas, hay
que considerar la adquisicién de productos software estandar del mercado, desarrollos a me-
dida o soluciones mixtas. Dependiendo del alcance del sistema y las posibles opciones, pue-
de ser conveniente realizar inicialmente una descomposicién del sistema en subsistemas.

4.2: Descripcién de las Alternativas de Solucién. Para cada alternativa propuesta, se identifican
los subsistemas que cubre y los requisitos a los que se da respuesta. Se deben considerar
también aspectos relativos a la cobertura geogrifica (dmbito y limitaciones) de procesos y
datos, teniendo en cuenta a su vez la gestién de comunicaciones y el control de red.

En la definicién de cada alternativa, se propone una estrategia de implantacién teniendo en cuen-
ta tanto la cobertura global del sistema como la cobertura geogréfica.
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Si la alternativa incluye desarrollo se describe el modelo abstracto de datos y el modelo de proce-
s0s vy, en el caso de Orientacién a Objetos, el modelo de negocio y, opcionalmente, el modelo de do-
minio. Se propone el entorno tecnoldgico que se considera mds apropiado para la parte del sistema ba-
sada en desarrollo y se describen los procesos manuales.

Si la alternativa incluye una solucidén basada en producto se analiza su evolucion prevista, adap-
tabilidad y portabilidad, as{ como los costes ocasionados por licencias, y los estédndares del preducto.
Igualmente se valora y determina su entorno tecnoldgico.

« Actividad EVS 5: Valoracién de las Alternativas.

Una vez descritas las alternativas se realiza una valoracion de las mismas, considerando el im-
pacto en la organizacion, tanto desde el punto de vista tecnolégico y organizativo como de operacion,
y los posibles beneficios que se esperan contrastados con los costes asociados.

Asimismo, en esta actividad se realiza también un anélisis de los riesgos, decidiendo c6mo enfo-
car el plan de accién para minimizar los mismos y cuantificando los recursos y plazos precisos para
planificar cada alternativa.

TAREA PROBUCTOS TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES

EVS 5.1 Estudio de la » Valoracion de Alterna- | » Andlisis coste/benefi- | *Jefe de Proyecto
Inversién tivas: cio  Analistas

— Impacto en la Organi-
zacién de Alternativas

— Coste/beneficio de
Alternativas

EVS 5.2 | Estudio de los | e Valoracién de Alterna- | *Impacto en la organi- | ¢ Jefe de Proyecto
Riesgos tivas: zacidén  Analistas

— Valoracion de Riesgos

EVS 5.3 | Planificacién « Plan de trabajo de cada | * Planificacion = Jefe de Proyecto

de Alternativas Alternativa: o Analistas

— Enfoque del plan de
trabajo de cada alter-
nativa

-- Planificacién de cada
alternativa

5.1: Estudio de la Inversién. Para cada alternativa de solucién propuesta, se valora el impacto en la
organizacion y se establece su viabilidad econémica. Para ello, se realiza un andlisis coste/be-
neficio que determina los costes del sistema y los pondera con los beneficios tangibles, cuanti-
ficables directamente, y con los beneficios intangibles, buscando el modo de cuantificarlos.

5.2: Estudio de los Riesgos. Para cada alternativa se seleccionan los factores de situacién que ha-
bra que considerar, relativos tanto a la incertidumbre como a la complejidad del sistema. Se
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identifican y valoran los riesgos asociados y se determinan las medidas a tomar para minimi-
zarlos.

5.3: Planificacién de Alternativas. En funcién del andlisis de riesgos realizado en la tarea anterior,
y para cada una de las alternativas existentes, se determina el enfoque mds adecuado para lle-
var a buen fin la solucidén propuesta, y se realiza una planificacién, teniendo en cuenta los
puntos de sincronismo con otros proyectos en desarrollo o que esté previsto desarrollar.

» Actividad EVS 6: Seleccion de 1a Solucién.

Antes de finalizar el EVS, se convoca al Comité de Direccién para la presentacion de las distin-
tas alternativas de solucién. En dicha presentacién, se debaten las ventajas de cada una de ellas, in-
corporando las modificaciones que se consideren oportunas, con el fin de seleccionar la mds adecua-
da. Finalmente, se aprueba la solucién o se determina su inviabilidad por motivos econdmicos, de
funcionalidad como resultado del incumplimiento de los requisitos identificados en plazos razonables
o de cobertura de los mismos, etc.

' J Las tareas de que consta esta actividad son las que figuran a continuacion.

TAREA Probucros TECNICAS Y PRACTICAS PARTICIPANTES
EVS 6.1 | Convocatoria * Plan de presentacién de | < Presentacion ¢ Jefe de Proyecto
de presenta- alternativas
cién
EVS 6.2 | Evaluacién de | = Plan de presentacidn de | * Presentacion * Comité de Direccidn
alternativas y alternativas » Sesiones de trabajo * Jefe de Proyecto

seleccién » Catilogo de requisitos o Analistas

* Solucién propuesta:
— Descripcién de la so-
lucién
— Contexto del sistema
(con la definicién de
) las interfaces)
~ Impacto en organiza-
cién de la solucién
— Coste/beneficio de la
solucién
— Valoracién de riesgos
de la solucidén
- Enfoque del plan de
trabajo de la solucidén

—Planificacién de la

solucién
EVS 6.3 | Aprobacién de | = Aprobacion de la solu- e Comité de Direccién
la Solucién cién

¢ Jefe de Proyecto
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3. PLANTEAMIENTO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y EVALUACION DE SU
VIABILIDAD.

La esencia de este proceso de predesarrollo que es el EVS es proponer una solucidén para el Siste-
ma de Informacién que va a desarrollarse posteriormente, que, ademas de satisfacer ias necesidades
perseguidas y respetar las restricciones impuestas, sea viable tanto desde el punto de vista técnico, co-
mo desde el punto de vista econdmico, legal y operativo. ’

Para ello, se plantearan distintas alternativas de solucién, las cuales habrédn de ser evaluadas a fin
de determinar su viabilidad y el impacto que pueden causar en la organizacion, y asi poder seleccionar
aquella solucién que mejor se adapte a la estrategia de la organizacidn.

3.1. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION. CRITERIOS A CONSIDERAR.

Teniendo en cuentia los requisitos planteados y las restricciones impuestas se deberdn proponer,
conjuntamente con los usuarios, distintas alternativas de solucién. Para ello, una vez identificados los
procesos manuales y autométicos y determinada la naturaleza de estos tltimos (en lotes o interacti-
vos), lo primero es proponer para cada alternativa una estrategia de desarrollo y una estrategia de im-
plantacion.

Respecto a la estrategia de desarrollo las opciones estriban entre hacer (desarrollar) o comprar el
software.

Si la solucién que se plantea es la de desarrollar el software, deberd considerarse si éste se aborda
s6lo con medios propios, o bien contratando todo o parte del desarrollo externamente. A estos efectos,
algunos criterios que deben tenerse en cuenta son los siguientes:

» Desarrollo propio. Tiene la ventaja de su mejor adaptacién a las necesidades de la organiza-
cién; por el contrario, exige contar con recursos humanos suficientes y cualificados, lo que a
veces no es posible.

* Desarrollo externo. Tiene la ventaja de que no hace necesaria la existencia de una plantilla de
personal informdtico permanente y tan numerosa, y de que el sistema se desarrollard dentro de
los plazos previstos. Por el contrario, presenta el inconveniente de su alto coste y de la pérdida
del control del proyecto si no hay intervencidn de elementos de la organizacidn.

En cualquiera de los casos, la solucion que se proponga deberd describir:

» El modelo abstracto de datos (modelo entidad/relacién extendido) y el modelo 16gico de proce-
sos (diagrama de flujo de datos) que describa sus rasgos mds distintivos; o bien,

¢ El modelo de negocio (diagrama de casos de uso) y el modelo de dominio (diagrama de
clases).

Si la solucidn que se plantea estd basada en un producto de aplicacién existente en el mercado, el
criterio a considerar es que la ventaja de esta solucidn es que es la mds econdmica y que, desde el
punto de vista temporal, es la solucién mds rdpida. Ahora bien, plantea el inconveniente de que al tra-
tarse de productos generalistas pensados para un amplio espectro de usuarios puede que no se adapten
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C ) plenamente a las necesidades planteadas, por lo que muchas veces es necesario modificarlos, bien sea
por el suministrador o por el propio usuario.

Si la solucién que se propone es de este tipo, deberd poner de manifiesto:

La evolucién prevista del producto, asi como su adaptabilidad y portabilidad.

» El esfuerzo que requerird su implantacién.

Los costes ocasionados por las licencias de cesién del derecho de uso.

Los estandares del producto.

El entorno tecnolégico que requiere.

Respecto a la estrategia de implantacion, deberd considerarse el entorno tecnoldgico y de comu-
nicaciones que requiere la solucién.

En cuanto al entorno tecnoldgico propuesto, esto es, la infraestructura hardware que requiere la
solucién, puede suceder que haya que considerar la posibilidad de comprar o arrendar los equipos in-
formadticos necesarios. En este caso, los criterios a tener en cuenta serdn, entre otros, los siguientes:

» Compra del equipamiento informadtico. Es aconsejable en las siguientes circunstancias:

— Cuando se dispone de presupuesto suficiente para llevarlo a cabo.
— Cuando no se requieren cambios importantes de la configuracién a corto plazo.

— Cuando la vida esperada del equipo en la organizacién es superior al periodo de amorti-
zacion.

— Cuando no existen o son reducidos los riesgos de obsolescencia o de pérdida de valor del
equipo informaético.

» Arrendamiento del equipamiento informético. Esté indicado en las siguientes circunstancias:

— Cuando no se dispone de presupuesto suficiente para la compra.

— Cuando la vida esperada del equipo en la organizacién sea inferior al perfodo de amorti-
zacion.

— Cuando existen riesgos de obsolescencia o de pérdida de valor del equipo informatico.

— Cuando existen dudas razonables respecto a los criterios de compra.

» Arrendamiento del equipamiento informdtico con opcién a compra. Afiade al arrendamiento la
posibilidad de pasar a disponer del equipo en propiedad mediante el pago de una cantidad prees-
tablecida y variable segin el momento de la duracién del contrato en que se ejecuta la opcion de
compra.
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3.2. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION. ANALISIS DE VIABILIDAD.

Una vez planteadas y descritas las distintas alternativas de solucidn, se procede a evaluar las mis-
mas considerando su viabilidad econémica, técnica, legal y operativa y el impacto en la organizacién.

El andlisis de la viabilidad de cada alternativa propuesta se centra en cuatro ireas;

L.

[

Viabilidad econdémica. La viabilidad econdmica se refiere a determinar la rentabilidad de 1a in-
versién contrastando los costes del sistema con los beneficios que se esperan, mediante fa apli-
cacidn de la técnica del Anélisis Coste/Beneficio.

En el epigrafe siguiente se estudia detalladamente esta técnica.

. Viabilidad técnica. La viabilidad técnica supone evaluar los méritos té€cnicos del sistema y, al

mismo tiempo, recoger informacién sobre el rendimiento del mismo.la fiabilidad, la facilidad
de mantenimiento y la posibilidad de produccion del sistema. Dicha viabilidad se refiere a que
el sistema pueda realizarse con los recursos técnicos con que cuenta la organizacion, tales co-
mo el equipo que se cuenta, la tecnologia existente de software y el personal disponible.

Para ello, considera ciertos factores como:

» Riesgo de desarrollo: ;La funcionalidad y el rendimiento del sistema se consiguen dentro de
las restricciones identificadas? ; Qué tiempo se llevara el proyecto hasta su implantacion?
Etcétera.

» Disponibilidad de recursos: ;Se dispone de personal cualificado; hay suficientes recursos de
hardware y de software, etc.?

» Tecnologfa: ;jHay tecnologia en el mercado para soportar el sistema? ;Se necesita més tec-
nologia de software, etc.?

3. Viabilidad legal. La viabilidad legal se refiere a determinar las infracciones, violaciones nor-

mativas e ilegalidades en general, que puedan resultar de la puesta en marcha del sistema, y
consistird en comprobar, ante una lista que incluya todas las disposiciones normativas que
afectan en general a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que el sistema
en cuestién no incumple ninguna de ellas. Por término general, los principales aspectos que
serd necesario comprobar son:

! cumplimiento de las Leyes de Proteccién de Datos.

El cumplimiento de la Leyes que protegen la Propiedad Intelectual.

El cumplimiento de las Leyes que afectan a las Telecomunicaciones.

El cumplimiento de las Normas de Industria referentes a Instalaciones.

Por desgracia, no es muy corriente al estudiar la viabilidad de un sistema o de un proyecto rea-
lizar un estudio de los aspectos legales relacionados con el mismo; sin embargo, cada vez mds,
es un aspecto fundamental a tener en cuenta, dado el imparable avance que dfa a dia estan te-
niendo las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, y la amplitud de campos a los
que estan afectando.
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4. Viabilidad operativa. Este dltimo aspecto trata de la utilidad del sistema una vez ya desarrolla-
do e implantado en la organizacién.

Algunas de las cuestiones a que hace referencia son: ;Serd utilizado el sistema? ;Existir4 cier-

ta resistencia al cambio por parte de los usuarios que de cémo resultado una disminucién de
los posibles beneficios de la aplicaciéon? Etcétera.

En resumen, cada alternativa planteada es objeto de evaluacién considerdndose basicamente los
siguientes aspectos:

» Facilidad operativa de la solucién propuesta.

Complejidad técnica.

Plazos requeridos para la implantacion.

Necesidades de recursos de equipo fisico (hardware) y de equipo légico (software).
» En su caso, impacto sobre la carga de trabajo actual del ordenador.

+ Analisis coste/beneficio.

Evaluada cada alternativa propuesta y comparadas entre si, se seleccionard la mas adecuada te-
niendo en cuenta, fundamentalmente, la funcionalidad de la solucidn, el impacto en la organizacion y
la evaluacién coste/beneficio.

4. LA TECNICA DEL ANALISIS COSTE/BENEFICIO.

La informacién mds importante del estudio de viabilidad es el andlisis econdémico o andlisis cos-
te/beneficio, ya que contrasta los costes totales del sistema con los beneficios, tanto tangibles como
intangibles, que se pueden esperar de la puesta en marcha del mismo.

La técnica de analisis coste/beneficio tiene como objetivo fundamental proporcionar una medida
de los costes en que se incurre en la realizacién de un proyecto y comparar dichos costes previstos con
los beneficios esperados de la realizacién del proyecto. Esta medida o estimacion servira para:

 Valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacion del proyecto.
» Seleccionar la alternativa més beneficiosa para la realizacién del proyecto.

 Estimar adecuadamente los recursos econémicos necesarios en el plazo de realizacion del pro-
yecto.

Para la realizacion del andlisis coste/beneficio se seguirdn los siguientes pasos:

1. Producir estimaciones de costes y de beneficios.

2. Determinar la viabilidad econémica del proyecto (sistema).
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4.1. ESTIMACIONES DE COSTE Y DE BENEFICIC.

Primeramente, se realizard una lista de lo requerido para implementar el sistema y otra de los be-
neficios esperados del mismo.

En general, los costes suelen ser medibles en unidades monetarias, por lo que no plantean proble-
mas de consideracién a la hora de su estimacidn. Algunos costes a tener en cuenta son:

e Costes del equipamiento informadtico, esto es, del hardware y software que sea preciso para el
desarrollc, implantacién y normal funcionamiento del sistema.

» Gastos del equipamiento informatico y coste anual de mantenimiento del sistema.

» Costes de infraestructura e instalacién: adecuacién de locales, instalacién del equipamiento, ca-
bleado, etc.

¢ Costes de desarrollo del sistema.

» Costes de formacion y costes derivados de la curva de aprendizaje de todo el personal involu-
crado: desarrolladores, técnicos, operadores y usuarios.

» Costes de conversion al nuevo entorno, en st caso.
» (Costes de consultoria.
» Costes de comunicaciones.

¢ Etcétera.

Por contra, en la estimacion de los beneficios hay que considerar tanto los tangibles, esto es, los
medibles en valores como unidades monetarias, tiempo, etc., como los intangibles, es decir, los no
ponderables de una forma objetiva.

Entre los beneficios tangibles pueden considerarse:

< Incremento de la productividad, esto es, el ahorro o mejor utilizacidn de recursos humanos.
¢ Ahorro de gastos de mantenimiento del sistema actual.

* Ahorros de adquisicién y mantenimiento de hardware y software, o reutilizacién de platafor-
mas sustituidas.

o El incremento de ventas o resultados.

* Ahorro de material de todo tipo sustituido por datos electrénicos que proporciona el sistema
como, por ejemplo, papel, correo, etc.

* Beneficios financieros.

Por su parte, algunos beneficios intangibles, que, en cualquier caso serd necesario valorar econd-
micamente, recurriendo para ello a estimaciones subjetivas, pueden ser:
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» El incremento de la calidad del producto o servicio y la mejora en la atencién al cliente, lo que
se puede traducir en un aumento de cuentas.

» L.a mejora en la toma de decisiones.

e La mejora en la explotacidn, etc.

42. DETERMINACION DE LA VIABILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA.

Para determinar la viabilidad econdémica del sistema, se suele utilizar uno de los dos métodos si-
guientes:

4.2.1. Métedo del Retorno de la Inversion.

Este método consiste en saber en qué afio se recupera el coste total del sistema inicialmente esti-
mado (C0). Para ello, se calculara el coste y el beneficio que se estima que se va a producir en los
afios sucesivos al de inicio, y se considerard que el aito de recuperacién de la inversién serd aquél en
el que se verifique que:

> Beneficio Neto = CO

ANO COSTE BENEFICIO BENEFICIO NETO
0 Co 0 -
1 Cl Bl B1-Cl1
2 C2 B2 B2-C2
n Cn Bn Bn-Cn

4.2.2. Método del Valor Actual.

Este método permite tener en cuenta que un gasto invertido durante un cierto tiempo produce un
beneficio, y consiste en determinar el dinero que es viable invertir inicialmente en el sistema para que
se recupere la inversién en un periodo de tiempo definido previamente.

Para ello, el valor del beneficio neto estimado para cada anualidad sucesiva, lo traslada al mo-
mento inicial, que es cuando se estd produciendo la estimacién. Es decir, calcula el valor real en el
momento actual del beneficio neto de cada afio, para lo que habré de tener en cuenta el tipo de interés
(r) que va a aplicar en la evaluacion.

La férmula a emplear, siendo «r» el tipo de interés, es la siguiente:
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Valor Actual correspondiente al afio «n» = Beneficio Neto del afio «n»/(1 + )0

Fijado un perfodo de tiempo de «n» afios, y sabiendo que la inversion inicial (coste) del sistema
es «CO», el sistema serd viable si se cumple:

2 Valor Actual (hasta el afio «n») = CO

Para determinar la viabilidad se debe estudiar en cudntos afios se recupera la inversion realizada
inicialmente, o bien, si en un perfodo de afios fijado previamente y con una rentabilidad o tipo de inte-
rés exigido, se retorna la inversion.

ARG CosTE BENEFICIO VALOR ACTUAL DEL
BENEFICIO NETO
0 Co 0 -
1 Ci Bl VAl =B1-CDH/{1+1)
2 C2 B2 VA2 =(B2-C2)/(1 +1)?
n Cn Bn VAn=Bn-Ca)/ (1 + )"

5. EL ANALISIS DEL IMPACTO EN LA ORGANIZACION.

Uno de los objetivos del EVS es proponer una solucién a corto plazo, que ademds de satisfacer
las necesidades planteadas, teniendo en cuenta las restricciones econémicas, técnicas, legales y opera-
tivas, sea viable desde el punto de vista de la organizacidén. Esta viabilidad es la que se analiza con el
impacto en la organizacién.

Ante cualquier cambio a llevar a cabo en el contexto de una organizacién, asociado con la pro-
puesta de nuevos sistemas o tecnologias de informacién, se debe realizar un estudio que refleje las
necesidades asociadas al cambio y las posibles consecuencias para la organizacion, asi como reconsi-
derar la propuesta antes de hacerla definitiva. Por ejemplo, la implantacién de una nueva tecnologia
puede suponer un cambio en la forma de trabajar de un niimero determinado de personas, para lo que
va a ser necesario planificar y llevar a cabo una formacién en las fechas oportunas. Como consecuen-
cia habria que disponer de un presupuesto para la formacién asf como realizar una planificacién de los
cursos necesarios, coordinada con las personas afectadas dentro de la organizacién.

Algunos de los aspectos a considerar en el impacto de un cambio en una organizacién son:

¢ Complejidad de la nueva tecnologia frente a las capacidades de los recursos de la organizaciéa,
lo que puede llevar a la necesidad de inversion en formacién as{ como un tiempo posterior para
su asimilacion.
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Coste de adquisicidén de tecnologia, que puede hacer inviable la propuesta, aunque seria conve-
niente un anélisis coste/beneficio para profundizar mds en esta cuestién.

Tiempo de sustitucién de lo antiguo por lo nuevo, ya que puede no ser adecuado a las necesida-
des actuales.

Rechazo cultural de la organizacién, en caso de un cambio importante en la propuesta, lo que
harfa necesaria la ejecucién de acciones para la adecuada gestién del cambio.

Miedo ante la eleccién de tecnologias inmaduras, de reciente aparicién.

Tipo de sistemas de informacién implicados en el cambio. Si son de gestidn, los beneficios
pueden ser cuantificables a priori. Si son de ayuda a la toma de decisiones o de andlisis, puede
aportar beneficios menos tangibles en un principio, pero que pueden ser evaluados cualitativa-
mente.

Recursos y medios necesarios para la situacién de cambio, en caso de ser necesaria la contrata-
cién de personal, instalaciones con caracteristicas especiales que impliquen la realizacién de

obra civil, etc.

Terceros que se puedan ver afectados al recibir determinada informacion de los sistemas actua-
les a sustituir.

Etcétera.
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